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บทที่  27
ประสบการณด านคอมพิวเตอร

ดร.นรินัดร  จวิะสนัตกิาร
ผูกอตัง้วทิยาลยัโยนก
E-mail: nirund@yonok.ac.th

ผมเกิดมาในยุคที่ลําปางยังมีโทรศัพทไมถึง 100 หมายเลข  หมุนเองไมไดตองหมุนไปที่ 0
ใหพนกังานรบัโทรศพัทขององคการโทรศพัทตอสายให  เบอรทีบ่านจาํไดวาเปน 10  แลวเปลีย่นเปน 7010 แลวเปน
217010 ตามลาํดบั  โทรศพัทกข็อยากเหลอืเกนิจนกระทัง่ป 2530  จงึคอยมกีารขยายหมายเลขจนเกอืบจะเพยีงพอ
เมือ่ผมมโีครงการสรางมหาวทิยาลยัโยนก  กร็บีไปขอเลขหมายไว 50 เลขหมายบนดอยพระบาท  แตไดมาเพยีง 20
หมายเลขกพ็อใชได

เมื่อวิทยาลัยโยนกเปดโครงการเริ่มกอสราง ตองติดตอที่ปรึกษาวิศวกรตอศักดิ ์ยมนาค, องคการยูเสด
และมลูนธิอิเมรกินั-ไทยทีส่หรฐัฯ รวมถงึมหาวทิยาลยัเบยเลอร ซึง่โยนกเปนองคกรแรกในลาํปางทีม่ ีFax ใชในป 2529
เมือ่คอมพวิเตอรเริม่มบีทบาท  ตางประเทศพฒันาไปเรว็มาก  เริม่ใชอนิเทอรเนต็  ใช e-mail เขาขอ e-mail ผมกไ็มมใีห
ผมขอเอกสาร ขอ Brochure เขาใหเปดเวบ็ไซตของเขา ผมรูสกึลาหลงั แจกนามบตัรใหใครไมม ีe-mail  รูสกึเชยๆ

จงึตัง้หนาตัง้ตาทาํใหโยนกมอีนิเทอรเนต็  ใช e-mail  ใหจงได  แตปญหากค็อืเงนิ  การตดิตัง้ระบบตองใชเงนิมาก
กต็องใชวธิกีารขอความอนเุคราะหจากผูมจีติศรทัธา  และตองขอบคณุอยางทีส่ดุทีค่ณุธงชยั ลํา่ซาํ กรรมการผูจดัการ
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)  ไดรับฟงถึงความตองการ และมีความศรัทธาในอุดมการณ ปรัชญา
และภารกิจของโยนก  ยินดีบริจาคระบบอินเทอรเน็ต และการฝกอบรมจนโยนกเปนสถาบันแหงแรกของลําปาง
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ตอนที่ 5 : รวมเรื่องนารูจากประสบการณ

Introduction to Webmaster

ทีม่รีะบบอนิเทอรเนต็ ม ีe-mail เปนของตนเอง โดยใชชือ่วา  www.yonok.ac.th  อาจารย  เจาหนาที ่ นกัศกึษาทกุคนมี
e-mail address ทกุคน  เราเริม่พดูคยุ  สือ่สารกนัทาง e-mail  ผมสอนหนังสือนักศึกษาโดยใชอินเทอรเน็ต และใช
e-mail เสรมิ  นามบตัรของผม ของอาจารย และเจาหนาทีโ่ยนกทกุคนกม็ ีe-mail address  เราตดิตอกบัคนไดทัว่โลก
ทีโ่ยนกผมไดรเิริม่โครงการ e-penpal หรอื electronic penpal  โดย อ.Gerald Irvin ชวยประสานงานใหนกัศกึษาโยนกเปน
penpal กบันกัศกึษาในสหรฐัอเมรกิา

ทุกเชาผมตื่นขึ้นมา   สิ่งแรกที่ทําคือเปดคอมพิวเตอร  เช็ค e-mail วามี mail เขามาจากที่ใด จากใคร
และหากเปนเรือ่งรบีดวนตองรบีตอบ  หรอืไมรบีดวนกต็อบภายหลงั  และขณะเดยีวกนักส็ง mail ไปถงึบคุคลตาง ๆ
ทีต่องประสานงานกนั  ผมไมไดใชอนิเทอรเนต็  เพือ่การทาํงานเพยีงอยางเดยีว  ผมสง e-mail ถงึคนรัก คนใกลชิด
เชนลกู 2 คนทีส่หรฐัอเมรกิา  เพือ่น ๆ   ญาตพิีน่อง  และภรรยา  หากผมตองเดนิทางไปไกล  อาน mail  โตตอบเสรจ็
กถ็อืโอกาสทองอนิเทอรเนต็  อานขาวตามหนงัสอืพมิพ  วารสาร  บางทกีต็ดิตามขาวกฬีาของมหาวทิยาลยัทีผ่มสนใจ
เชน  Baylor, Stanford  ตดิตามการแขงขนักอลฟที ่Tiger Woods แขง เปนตน

ผมใช e-mail จนตดิ หากวนัใด คราใดที ่server มปีญหา กจ็ะหงดุหงดิ ตองรบีโทรศพัทตดิตามผูรบัผดิชอบ
และผูชาํนาญ  เขาคงจะระทกึใจที่บานทุกครั้งที่โทรศัพทดังขึ้นดึก ๆ  ดื่น ๆ   หรือเชา ๆ   วาจะเปนโทรศัพทจากผม
หารอืปญหาคอมพิวเตอรหรือเปลา ตองขอบคุณ อาจารยบุรินทร  ที่กรุณาชวยสอน  ชวยแนะนํา ชวยแกไขปญหา
จนผมมีความชํานาญมากขึ้น จนคุณหญิงชัชนี จาติกวณิช ขนานนามวาเปน chancellor.com แตยอมรับวา
ยังตองไลตามคุณหญิง ผูเปนผูกอตั้งชมรม OPPY (Old People Playing Young – happyoppy.com)
ทีส่อนการใชคอมพวิเตอร และอนิเทอรเนต็ใหกบัผูสงูวยัและเปนผูที ่ high tech จรงิ ใชคอมพวิเตอร Internet,  e-mail
พก Palm จนคนยอมรบัวาเปนคณุยาดอทคอม (Khunya.com)

พระสชุาต ิจนัทสโร
http://www.watkoh.info http://www.watkoh.com
E-mail: anakarik@hotmail.com

กราบนมสัการหลวงพีส่ชุาต ิจนัทสโร มคีาํถามขอเรยีนถามดงันี้
1. หลวงพีม่แีรงบนัดาลใจอะไรถงึทาํเวบ็ไซด

ถาไดเขาไปดูเว็บไซต watkoh.info แลวจะพบวา ในปหนึ่ง ๆ วัดเกาะวาลุการามมีกิจกรรมมากมาย
เชนบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน อุปสมบทหมูเฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวาคม โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย
ปฏิบัติธรรมวันแม 12 สิงหาคม  ซึ่งงานเหลานี้ไมวาที่ไหน  สิ่งที่จะขาดไมไดคือการประชาสัมพันธ
อกีหลายวดัในจงัหวดัลาํปาง ทีม่สีิง่ทีน่าศกึษาในดานศลิปวฒันธรรมลานนา สถานทีท่องเทีย่ว ทีค่วรประชาสมัพนัธ
ใหโลกไดรูจกั และเวบ็วดัเกาะนีแ่หละ ทีจ่ะไดรบัใช วดัตาง ๆ  เพราะจนปจจบุนักย็งัไมเหน็มวีดัไหนในลาํปางทีม่เีวบ็ไซต
นบัเวลาจากวนันัน้วนัที่ คดิวาทาํอยางไรจะเอาขอมลูของวดั ขึน้ไปไวในอนิเทอรเนต็ ลองผดิลองถกูเพราะไมมคีวามรู
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ดานนีม้ากอน จนทาํไดสาํเรจ็  และเปนเวลากวา 3 ปแลวทีเ่วบ็ไซต watkoh.com  ไดถอืกาํเนดิเกดิขึน้มาบนโลก Cyber
2. watkoh.info มทีีม่าอยางไร

เดิมทีนั้นคิดจะจําลอง วัดเสมือนจริง  คือเอาเมาทคลิ๊กประตูโบสถ ประตูก็เปดเขาไปชมภายในได
รวมทั้งบริเวณของวัด เชน กุฏิ ศาลาการเปรียญเกา มณฑบที่ประดิษฐาน รอยพระพุทธบาทจําลอง  4 รอย
ภาพวาดพุทธประวัติ พระเจาสิบชาติในโบสถ ตลอดจนถึงบุคคลสําคัญภายในวัด เชน หลวงพอเจาอาวาส
ประวตัคิวามเปนมาของวดั ฟงธรรมะทางเนต็ ฯลฯ  เรยีกวาเขาวดัทางอนิเทอรเนต็ แตกห็ยดุไมทาํเพราะจาํกัดดวย
ทางเดนิขอมลูมนัไมคอยสนนัสนนุ จะทาํใหลาชา และเหน็วาไมจาํเปน เพราะพวกวัยรุน ชอบเขาวิก มากกวาเขาวัด
ขนืชกัชาพวกคลิก๊ปดแน ๆ
3. สรางเวบ็ไซต ยากไหม

จะวายากหรือไมนั้น สําหรับเราแลวไมรูสึกวายาก การที่เราจะทําการงานสิ่งใด ๆ หากเรามีฉันทะ
คอืความพอใจในการงานนัน้ ๆ  เราจะรูสกึวาไมยาก และสนกุกบัการงาน บวกกบัความเพยีรพยายาม ดังภาษิตที่วา
“ความพยายามอยูทีไ่หนความสาํเรจ็อยูทีน่ัน้”
4. หลวงพีเ่รยีนดานพฒันาเวบ็ไซตมา หรอืเปลา

กอนบวช ไมเคยรูจกัคอมพวิเตอร เมือ่ประมาณ 4 ปทีแ่ลว(พ.ศ.2540) โยมไดนาํคอมพวิเตอรเกามาถวายวดั
กเ็ลยหดัใชงานจนใชเปน โดยนสิยัประจาํตวัชอบทางดานเทคนคิอยูแลว เมือ่สมยัทีเ่รยีนอยูชัน้ประถม 7 เมือ่พ.ศ.2520
เคยเขาเรยีนวชิาชางซอมประกอบวทิยทุรานซสิเตอร จงึมคีวามรูพืน้ฐานดานอเิลคทรอนคิสตดิตวัมากอนบวช
5. เวบ็ไซตนีช้วยสงัคมไทยไดอยางไรบาง

ขอนีค้งตอบไดเลยวา เวบ็วดัเกาะมสีวนชวยอยู 2 ดาน
5.1 ในดานขอมูลที่เปนประโยชนทางการศึกษา เพราะตั้งแตมีเว็บไซตมานี้ มีนักเรียนนักศึกษา

เขามาหาขอมลูทาํรายงานดานศลิปวฒันธรรม และขอมลูเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา เหน็ในเวบ็ไซตแลวมาดขูองจรงิทีว่ดักม็ี
สงใหทางอีเมลบาง ทางไปรษณียบาง ตลอดจนธรรมะในหมวดอื่น ๆ ที่เว็บเราไมมีก็จะทําลิงคไปสูเว็บอื่น ๆ
ทีม่ขีอมลูทีเ่กีย่วของ

5.2  ในดานจติใจ ตองยอมรบัวาในปจจบุนันีส้งัคมมีสภาพจิตใจเสื่อมโทรมลงมากจากปญหายาเสพติด
และวฒันธรรมอืน่ ๆ  ทีไ่มใชของไทยเขามามบีทบาทมาก เมือ่อนิเทอรเนต็เขามามบีทบาทในชวีติของคนไทยมากขึน้
สงัคมใหมในโลก Cyber กเ็กดิขึน้เปนธรรมดาทีไ่หนมคีนทีน่ัน้กม็ ีความชัว่เพราะฉะนัน้เราจะปลอยใหพรรคฝายมาร
ยึดครองพื้นที่อินเทอรเน็ตฝายเดียวไมไดเราตองสงพรรคฝายธรรมะเขาไปยึดพื้นที่บาง  เทาที่ผานมา
กเ็คยตอบปญหาธรรมะใหสาํหรบัคนทีม่ทีกุขไปหลายครัง้ เคยมคีนไทยอยูอเมรกิา เปดเวบ็วดัเกาะแลวไดตดิตอขอบวช
และไดเดนิทางมาบวชทีว่ดัเกาะกม็ี
6. ปจจบุนัศาสนาพทุธมคีวามจาํเปนไหม ทีต่องปรบัตวัยอมรบัเทคโนโลยี

ความจรงิพระพทุธศาสนาไมใชอยูทีย่อมรบั หรอืไมยอมรบัอะไรเกีย่วกบัเทคโนโลย ีหลกัธรรมในพระพทุธศาสนา
สอนใหเราดําเนินชีวิตอยูในทางสายกลางยึดหลักความจริง  มองใหเห็นและเขาใจ ในกฏธรรมดาของโลก คือ
สิง่ทัง้หลายทัง้ปวง ไมเทีย่ง เปนทกุข  ธรรมทัง้หลายทัง้ปวงเปน อนตัตา  มเีกดิขึน้ ตัง้อยู ดบัไปเปนธรรมดา และเผชญิกบั
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ตอนที่ 5 : รวมเรื่องนารูจากประสบการณ

Introduction to Webmaster

การมี การเปน การได การพลัดพรากอยางผูรูเทาทัน สัมผัส สัมพันธ เกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ อยางไมยึดติด
แมวตัถเุทคโนโลยทีัง้หลายมนักแ็คเครือ่งมอือาํนวยความสะดวกทาํประโยชนใหเราเทานัน้ มใีชกด็ไีมตองยดึถอือะไร
7.  อนิเทอรเนต็มคีวามจาํเปนตอสถาบนัสงฆมากนอยเพยีงใด

ขอนี้ถาถามวามีประโยชนก็ตอบวามี  แตถามวาจําเปน  นี่คอนขางจะจํากัดไปหนอยจริง ๆ
อินเทอรเน็ตไมมีความจําเปนสําหรับการดํารงคชีวิตของมนุษยเลย  เมื่อกอนไมมีเรายังอยูได กําแพงเมืองจีน
ไมตองใชรถเครนมาชวยการกอสราง มนุษยเราสรางอินเทอรเน็ตขึ้นมา เพื่อใชอํานวยความสะดวก
ใหมนัทาํงานแทนเราเทานัน้ ไมใชสิง่จาํเปน

จะขอกลาวเรื่องคอมพิวเตอรกับสถาบันสงฆสักหนอย เพื่อทําความเขาใจ เชื่อไหมวาสถาบันสงฆ
หรือวัดวาอารามตาง ๆ ตองมีการทําหนังสือเขาออกระหวางราชการ และการปกครองของคณะสงฆมากมาย
โดยเฉพาะวดัทีม่กีจิกรรมงานอบรมธรรมะ เชนวดัเกาะระหวางใชคอมพวิเตอร กบัพมิพดดีอยางไหนจะสะดวกประหยดั
ผดิพลาดนอยกวากต็องตอบวาใชคอมพวิเตอรดกีวา

อานนท  สายคําฟู
อาจารย 3 ระดบั 8 โรงเรยีนอนบุาลลาํปาง(เขลางครตันอนสุรณ)
E-mail: kruarnon@yahoo.com  ICQ:142463626
http://www.anubal-lp.ac.th

วันนี้ผมไดรับโทรศัพท จากอ.บุรินทร รุจนพันธุ วาวางไหม  ผมรีบตอบวาวางทันทีโดยไมนึกวา
จะมีนัดหมายกับใครหรือไม เพราะตามคติของผมคิดวา การไดเสวนากับคนที่มีความรูหรือนักปราชญ
จะทําใหเวลาของเรามีคามากขึ้น ผมไมอยากพลาดโอกาสอันดีเลย  พออาจารยมาถึงและแจงความประสงค
ขอใหผมชวยเขยีนบางสิง่บางอยาง เกีย่วกบัประสบการณของตวัผม เพือ่นาํไปเปนสวนเลก็ ๆ  ของหนงัสอืทีอ่าจารยเขยีน
ซึ่งผมถือวาเปนเกียรติอยางยิ่งสําหรับคนอยางผม และเปนไปตามคติที่ยึดถือ เรามักจะไดประโยชนอีกแลว
จากการพบปะกบันกัปราชญ

สําหรับผมกับอาจารยบุรินทรนั้น ผมนับถืออาจารยเทากับเปนครูคนหนึ่งของผมทีเดียว ถึงแมอาจารย
จะอายุนอยกวาผมก็ตาม แตประสบการณการทํางาน และความรูของอาจารยบุรินทรนั้น มีมากกวาผมแนนอน
โดยเฉพาะทางดาน IT  ผมจะพบกบัอาจารยเสมอ ๆ  เมือ่มปีญหาและตองการคาํปรกึษา ซึง่ผมกจ็ะไดรบัคาํแนะนาํทีด่ี
และถกูตองเสมอ ทาํใหผมมโีอกาสกาวไปสูเสนทาง IT ของประเทศ และทกุครัง้ทีผ่มประสบผลสาํเรจ็ในเรือ่งงาน เชน
การนาํนกัเรยีนทีผ่มสอนไปแขงขนังานเดก็ไทย IT ป 2000 ของกระทรวงศกึษาธกิารเมือ่ตนป พ.ศ.2543(ค.ศ.2000)
จนไดรบัรางวลัเหรยีญทอง 6 เหรยีญ   เหรยีญเงนิ 4  เหรยีญ  รางวลัครดูเีดนดานการสงเสรมิกจิกรรมอนิเทอรเน็ต
รางวลัเวบ็เพจทางการศกึษาดเีดน  รางวลันวตักรรมความคดิในการเสรมิสรางกจิกรรมอนิเทอรเนต็ดเีดน จาก School
Net @ 1509 ของ NECTEC เมื่อปพ.ศ.2544 และลาสุด ผลวิจัยดีมีคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ

 

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.pdffactory.com

mailto:kruarnon@yahoo.com
http://www.anubal-lp.ac.th
http://www.pdffactory.com


221ปรับปรุง : มิถุนายน 2546 >>>

บทที่ 27 : ประสบการณดานคอมพิวเตอร
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รางวัลดีเดนดานการจัดการเรียนการสอนและสงเสริมการศึกษาทั่วไป  ซึ่งรับรางวัลเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2545
ผมทาํงานทางดานคอมพวิเตอร โดยเปนครสูอนคอมพวิเตอรใหกบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา ทีโ่รงเรยีนอนบุาลลาํปาง
(เขลางครตันอนสุรณ) จงัหวดัลาํปาง

ประสบการณทางดานคอมพวิเตอรของผมเริม่เมือ่เกอืบ 10 กวาปที ่แลว (พ.ศ. 2534)  โดยศกึษา คอมพวิเตอร
จากการเขารับการอบรมระยะสั้นจากโปรแกรมฐานขอมูล  (Database) ของสถาบันตาง ๆ ศึกษาดวยตนเอง
และทํางานทางดานฐานขอมูล  ภายหลังไดมาสอนหนังสือใหนักเรียน  พยายามศึกษาและหาแนวทางในการจัด
การเรยีนการสอนดวยโปรแกรมตาง ๆ  รวมทัง้ผลติบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนใหกบันกัเรยีนไดมโีอกาสเรยีนรูดวยตนเอง
รวมทัง้การหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนนัน้ ๆ  ดวยกระบวนการวจิยั เพื่อใหบังเกิดผลดีที่สุด
สําหรับผูเรียน  เพราะการทํางานทางดานคอมพิวเตอร เปนงานที่ทาทาย  เปนแหลงเรียนรูที่กวางขวาง
ที่จะตองศึกษาอยูตลอดเวลา  ยิ่งศึกษาก็ยิ่งทําใหรูสึกวาตนเองยังโงที่สมควรตองไดรับการพัฒนา
นีแ่หละครบัเสนหอยางหนึง่ของคอมพวิเตอร  การทาํงานทางดานคอมพวิเตอรทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็นัน้ ขึน้อยูกบัความตัง้ใจ
ของเราเอง  จะตองศกึษาหาความรูใหม ๆ  เสมอ   อกีทัง้ปจจบุนัการศกึษาคอมพวิเตอรงายกวาเดมิเยอะไมวาจะเปน
ตวั Software หรอื Hardware  เพราะผูผลติจะพยายามหาวธิกีารทีส่ะดวกและงายเอือ้อาํนวยความสะดวกตอผูสนใจ
อกีทัง้เอกสาร หนงัสอื หรอืตาํราทีเ่ปนภาษาไทยกม็อียางมากมาย ทีผู่เขยีนไดรวบรวมประสบการณในการทาํงานของตนเอง
ที่มีทั้งแนวทางในการศึกษาที่รวดเร็ว มีขอดีที่ควรทํา ขอเสียที่ควรหลีกเลี่ยงสําหรับนักคอมพิวเตอรมือใหม
สามารถศกึษาแนวทางจากหนงัสอื เชนหนงัสอืทีอ่ยูในมอืทานเลมนีก้เ็ชนเดยีวกนั  นบัวามปีระโยชนตอนกัคอมพวิเตอร
ทัง้มอืใหม มอืเกา และผูสนใจอนิเทอรเนต็เปนอยางยิง่

ผูที่ประสบผลสําเร็จทางดานคอมพิวเตอรสวนใหญ จะใชวิธีการศึกษาหาความรูดวยตนเอง
โดยการอานหนังสือและทดลองปฏิบัติ เพราะจะจําไดดีรวมทั้งเกิดความรูที่แทจริง มีประสบการณตรง
ไมใชเฉพาะทีป่ระเทศไทยนะครบั รวมถงึประเทศทีเ่จรญิทางเทคโนโลยอียางมากเชน ญี่ปุน จากการที่เคยไปดูงาน
ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวาคนทีป่ระสบผลสาํเรจ็ของญีปุ่น จะเปนผูทีใ่ฝรูใฝเรยีน  ถงึแมบางคนจะไมเคย
มีความรูทางดานคอมพิวเตอรมากอนเลยก็ตาม  เชนเดียวกับทุกทานที่กําลังอานหนังสือเลมนี้อยู ผมเชื่อแนวา
คนทีรู่ใฝเรยีนสกัวนัหนึง่ขางหนาจะเปนผูประสบผลสาํเรจ็เชนเดยีวกบับคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทางดานตาง ๆ   เชนกนั

วาที่รอยตร ีอํานวย   ไชยนาม
หวัหนาศนูยคอมพวิเตอรโรงเรยีนบญุวาทยวทิยาลยั
โรงเรยีนบญุวาทยวทิยาลยั  จงัหวดัลาํปาง
E-mail: aumnuey@bwc.ac.th
http://www.bwc.ac.th

ประสบการณ เริ่มตนสมัยที่เรียนเปนวิชาเลือกทั่วไปกอนจบปริญญาตรี  ใชเครื่อง APPLE 2
จากนัน้เมือ่ไปทาํงานแหงแรกไมมคีอมพวิเตอร  จงึวางเวนไปประมาณ 2 ป   สวนใชงานมาก ๆ  ในชวงลาเรียนตอ
ปริญญาโท ทั้งวิเคราะหขอมูล จัดขอมูล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร CPU 386 จากนั้นก็คลุกคลีมาตลอด
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Introduction to Webmaster

จนยายทีท่าํงานมาโรงเรยีนบญุวาทยวทิยาลยั จงัหวดัลาํปาง โดยไดรบัแตงตัง้เปนกรรมการคอมพวิเตอรประจาํโรงเรยีน
และตอมาไดรบัหนาทีเ่ปนหวัหนาสวนงานอนิเทอรเนต็  และหวัหนาศนูยคอมพวิเตอร   ซึง่ทีน่ีเ่องไดพบอาจารยหลายทาน
ที่มีความรูดานคอมพิวเตอรหลายดาน   หลายโปรแกรม  เกิดความประทับใจ  ในการแลกเปลี่ยนความรูกัน
ซึง่เปนการดอียางยิง่ ในการเตมิเตม็สิง่ทีเ่ขา และเราขาดหาย

เชษฐณรงค  เขือ่นแกว
นายกสมาคมทองเทีย่ว จงัหวดัลาํปาง
http://www.aboutlampang.com

สาํหรบัในโลกยคุปจจบุนั คงเปนทีย่อมรบักนัแลววาเปน โลกของขอมลูขาวสาร (Information Technology)
ซึ่งทานทั้งหลายคงไมปฏิเสธวา  การมีขอมูลที่ทันสมัยที่สุดยอมกอใหเกิดความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ
ตลอดระยะเวลากวายี่สิบปที่กระผมรูจักคอมพิวเตอร และใชคอมพิวเตอรชวยงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปน
งานดานจัดการเอกสาร และงานคํานวณในยุคตน ๆ  มาจนถึงยุคของขอมูลขาวสาร  ที่อยูบนพื้นฐาน
ของการนาํเสนอตอสารธารณะ โดยผานอนิเทอรเนต็ในยคุปจจบุนั สิง่ตาง ๆ  เหลานีม้วีวิฒันาการอยางตอเนือ่งมาโดยตลอด
ไมวาจะเปนทางดาน Hardware และ Software แตสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการใชงานคอมพวิเตอรเพือ่ใหเกดิผลสมัฤทธิส์งูสดุ
คอื People ware ซึง่เปนผูใชงานคอมพวิเตอรนัน่เอง ทีต่องหมัน่ศกึษาหาความรูใหตนเองอยูตลอดเวลา แตกอนการหาตาํรา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรภาษาไทยสักเลมหนึ่งคอนขางยาก และกระผมมีความภูมิใจมาก ที่ไดมีสวนรวม
ในการเขียนตําราคอมพิวเตอรภาษาไทยขึ้น  โดยคนทองถิ่นที่เขียนจากการคนควา และประสบการณการสอน
ที่สั่งสมจากสถาบันการศึกษา มีเนื้อหาเนนในเรื่องพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ซึ่งอานแลวเขาใจงาย
แมแตนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาทีส่นใจดานคอมพวิเตอรกอ็านได

ทายนี้ กระผมหวังเปนอยางยิ่งวา  หนังสือพื้นฐานสําหรับเว็บมาสเตอรเลมนี้  จะเปนพื้นฐานใหทาน
สามารถนาํไปประยกุตใชงาน และสามารถพฒันางาน เพือ่ความสาํเรจ็ในอนาคตตอไป

เสริมศักดิ ์ หาญเมธี
ผูกอตั้งบริษัท Siliconnet ใหบริการ e-Commerce
http://www.payaftersale.com และ http://www.cookkoo.com

มีอยูวันหนึ่ง หลังจากผูเขียนไดประชุมที่บริษัท ฯ  รวมกับทีม  Programmer และ ทีม Web Design
ซึ่งการประชุมครั้งนี้  ไดเชิญ อ.บุรินทร รุจจนพันธุ เขารวมประชุมดวย  เนื่องจากมีประเด็นหารือทางเทคนิค
หลังจากประชุมเสร็จ  อ.บุรินทร  ไดบอกผูเขียนวา  กําลังเขียนหนังสืออยูเลมหนึ่งเกี่ยวกับการเปน  Webmaster
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บทที่ 27 : ประสบการณดานคอมพิวเตอร
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และอยากใหชวยเขียนประสบการณในการเปน  Webmaster  ที่บริษัทฯ พัฒนากันขึ้นมา  ใหโควตา 1 หนา
ผูเขยีนรูสกึตกใจเลก็นอย  ดวยวาตวัไมไดรํา่เรยีนมาทางนีโ้ดยตรงแต  อ.บรุนิทร ไดกาํชบั และสัง่ใหทาํเปนการบาน
รวมทั้งกําหนดเวลาสงเปนที่เรียบรอย ขอตั้งชื่อวา ประสบการณ  Webmaster  (ฉบับเรียนดวยตนเอง)

“ตองรูในทกุ  ๆเรือ่ง  ทีผู่อืน่ทาํ, แตไมจาํเปนตองทาํเปน ในทกุ ๆ  เรือ่งทีผู่อืน่รู” เปนสจัธรรมขอแรก ของการเปน
Webmaster ทีด่ี  เพราะถาทาํไดตามทีผู่เขยีนแนะนาํ กจ็ะทาํใหผูนัน้มชีวีติทีส่มบรูณพนูสขุ (เพราะแคตองรูในทกุ ๆ
เรื่องที่ผูอื่นทํา แคนี้ผูเขียนก็ไดนอนเพียงวันละ 5-6 ช.ม เปนสวนมาก) ความรูที่  Webmaster ควรมีนั้น
มีอยูหลายเรื่องที่จําเปนตอการทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ถาจะวาไปแลวงานของ Webmaster
ตองครอบคลุมไปทุกดาน  สวนจะขนาดไหน  มากนอยอยางไร  คิดวาขึ้นอยูกับสถานะของ  Webmaster  ผูนั้น
ซึง่นาจะแบงไดอยู  2 สถานะ
1. มีอาชีพเปน Webmaster  สถานะแบบนี้ รับผิดชอบเฉพาะเรื่องสากกระเบือ  สวนเรื่องเรือรบ

ในบรษิทัขนาดใหญทีใ่หเงนิกบั  Webmaster ผูนัน้ใชทกุ ๆ  เดอืน กจ็ะมทีมีงานสวนตางๆ มาแบงงานออกไปทาํ
ซึง่บางบรษิทัทีผู่เขยีนเคยสมัผสั  นอกจากมทีมีทางดาน IT  และทมีอืน่อกีมากมายแลว   ยงัตองมีทีม Content
Development  (บางบรษิัทขาดทุนเดือนละเปนลาน ก็ยังอยูมาไดตั้งหลายป)   ถาอยางนี้  Webmaster  ผูนั้น
กส็บายหนอย

2. เปน Webmaster อาชีพ  สถานะแบบนี ้รับผิดชอบตั้งแตสากกระเบือยันเรือรบ เพราะมองไปรอบ ๆ ตัว
กม็เีพือ่นรวมงานอยู  3-4 คน (กบ็รษิทัเพิง่จะตัง้เงนิทนุกเ็พิง่ไดจากการทบุกระปกุออมสนิ) ถาอยางนีก้ห็นกัหนอย

 แตทัง้  2  สถานะของ  Webmaster ตางกต็องเสาะแสวงความรูใสตวัอยูตลอดเวลา พูดไดวาคนที่มีนิสัย
ไมชอบการเรยีนรู  ไมชอบการอาน  ไมวาจะจากหนงัสอื หรอืสื่อตาง ๆ   รวมไปถึงการไมเปนผูฟงที่ดี และเลือกฟง
ในสิง่ทีค่วรฟง (การพจิารณาทีจ่ะเชือ่ในสิง่ทีไ่ดยนิไดฟงมา เปนศลิปะชัน้สงูทีเ่ดยีว) คงยากทีจ่ะประสบความสาํเรจ็
สาเหตุคงเนื่องมาจากงานของ  Webmaster  เปนงานที่ทําอยูบนพื้นฐานของโลกกวาง ขึ้นชื่อวาทําเว็บไซตแลว
Webmaster ตองลมืคาํวา หมูบาน, อาํเภอ  อะไรเทอืกนัน้ เปนงานทีท่าํอยูบนโลกทัง้โลกใบนี ้ ไมวาจะตัง้ใจหรอืไมกต็าม
สวนงานที่  Webmaster ทํา  คนทั้งโลกมีสวนรวมหรือไมนั่น ขึ้นอยูกับฝมือ ผูเขียนคิดวา  Webmaster
จะตองตคีวามสิง่นีใ้หแตก  เทคโนโลยเีปลีย่นแปล และพฒันาไปเรว็มาก   ทาํใหงานทีต่องทาํเปลีย่นแปลงตามไปดวย
สวนจะพฒันาตามไปดวย หรอืไม เปนอกีเรือ่งหนึง่  ในเมือ่สถานะงานของ  Webmaster  เปนงานทีน่าํเสนอในวงกวาง
กย็อมหมายถงึโอกาส, ความลมเหลว, ตลาด, คูแขง, คนทีต่ามเราไมทนั, คนทีเ่หนอืกวาเรา  ฯลฯ    กก็วางตามไปดวย

“ โลกในอนาคต  เปนโลกของการมีความรู “  ผู เขียนมี โอกาสไดพูดคุย
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับบุคคล ในวงการ   I T อยูบ าง   รูสึกแปลกใจที่หนังสือดี ๆ
ที่นาจะมีผลโดยตรงตอการคิดของคน  IT  และมีการแปลออกมา หลายภาษา อยาง The Globalization, The
Third Wave, Click & Mortar  หรือแมแต The Road Ahead  ซึ่งเขียนโดยบุคคลอยาง บิล เกต
เจาพอแหงไมโครซอฟต  คนสวนใหญในวงการ IT กลับไมรูจัก ผูเขียนเคยลองวิเคราะหเว็บไซตตาง ๆ
รวมทั้ ง เคยเปนสมาชิกของเว็บไซตแหงหนึ่ ง   ซึ่ ง เปนธุรกิจ
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ตอนที่ 5 : รวมเรื่องนารูจากประสบการณ

Introduction to Webmaster

รบัวเิคราะหและหาจดุออนของเวบ็ไซตทีม่าจางใหประเมนิเวบ็ไซตของตวัเอง ไดเหน็ขอมลูบางอยางทีน่าจะเปนผล
มาจากการแตกตางของความรูที ่ Webmaster ของเว็บไซตนั้น ๆ มีแตกตางกัน โดยผูเขียนขอแบงเปนกลุม เชน
1. เลยีนแบบ  อยางมศีลิปะ    เปนผูลอกเลยีนทีด่ ีคอื เหมอืนกนั “แตดกีวา”  เวบ็ไซตทีเ่ราลอกเลยีนแบบเขามา

(ลอกเลยีนแบบใชสมองหนอย)  ทีว่า  “แตดกีวา”  นัน้   ตองสามารถสมัผสัไดในความเปนจรงิ  และเปนทีย่อมรบั
ของผูเขามาใชบริการอยางเชน Google.com ทําทุกอยางเกือบเหมือน  Yahoo.com  คือเปน Search Engine
เหมือนกัน ชื่อคลาย ๆ กัน ฯลฯ แตคนหาขอมูลไดเร็วกวา มีเงินทุนพอที่จะทุมโฆษณาในเว็บไซตตาง ๆ
ในชวงเปดตัวไดอยางมหาศาล และกลายเปนคูแขงสําคัญของ Yahoo.com จนตองชวนเขามารวมกัน
เพื่อสกัดดาวรุงและ Google.com กลายเปนเว็บไซตระดับโลกไปในที่สุด ทั้งๆ ที่กอนหนานี้ไมมีใครคิดวา
จะมีใครมาเทียบกับ Yahoo.com  ไดขนาดนี้

2. นาํหนาผูอื่น (กรณนีี ้มนีอยหนอย) คอืตองเปนผูนาํในการนําเสนอแนวคิดแบบใหม ที่มีการนําเสนอในสิ่งที่
“ผูอืน่ปฎเิสธไมได” อยางเชน E-Steel.com เวบ็ไซตของบรษิทั TITAN บรษิทัผูผลติเหลก็รายใหญของอเมรกิา
เปนเวบ็ไซตทีถ่กูกลาวถงึในหนงัสอื How To และนติยสารทางธรุกจิอยาง TIME ฯลฯ  ในความสาํเรจ็ทางดาน
B2B จากการทีน่าํเสนอ และสรางเวบ็ไซตใหเปนตวักลางของแหลงขอมลูและการซือ้ขายในธรุกจิเหลก็ จนปจจบุนั
มมีลูคาการชือ้ขายผานเวบ็ไชตมากกวางบประมาณของหลาย ๆ  ประเทศไปแลว

3. คิดไมเหมือนชาวบาน  (กรณีนี้ยอดที่สุด เพราะผูที่ประสบความสําเร็จเปนคนที่ทั่วโลกรูจักกันดี
แตมผีูลมเหลวพอสมควรไมถงึกบัมาก เพราะคนสวนใหญมกัจะคดิเหมอืน ๆ  กนันะซ)ิ อยางเชน  Amazon.com
เพราะตามเรื่องราวของเจฟ เบซอส ผูกอตั้งชวงเริ่มธุรกิจจําเปนตองยืมเงินลงทุนมาจากครอบครัว
หลงัจากทีป่ระสบความสาํเรจ็แลว  พอ-แม เคยใหสมัภาษณวา ตอนเริม่ธรุกจิใหม ๆ  นัน้ทีใ่ห เจฟ เบซอส ยมืเงนิ
กเ็พราะมคีวามเชือ่มัน่ในตวัลกูชาย พดูงาย ๆ  คอื จรงิ ๆ  แลว ไมรู ไมเขาใจหรอก  วาสิง่ทีล่กูชายคดิและกาํลงัทาํอยูนัน้
จะเปนอยางไร (เพราะไมเคยมีใครทํามากอน) อยาลืมวาชวงนั้นเปนชวงเริ่มตนการใชอินเทอรเน็ต
(ประมาณปค.ศ.1995 ) ยังไมมีใครรูจัก e-Commerce เลย (ถา เจฟ เบซอส ลมเหลวก็จะไมมีใครรูจักเขา
และคนทีรู่จกักจ็ะตองบอกวา ไอหมอนีม่นัฝนเฟอง หรอืมนับากนัแน)

4. คิด และทําตามแบบชาวบานเขาทุกอยางยกเวน สีของเว็บไซตไมเหมือนกัน (กรณีนี้มีมากที่สุด
และงายตอการศกึษา) กรณนีีร้วมไปถงึการหยบิเวบ็โนนนดิเวบ็นีห่นอยมาผสมกนั  ตวัอยางของกรณนีีค้งไมตองยก
เพราะมใีหเหน็อยูทัว่ไป  จากประสบการณของผูเขยีนทีท่องอนิเทอรเนต็มาไมกีป่  เหน็เวบ็ไซตแบบนีม้ากทีส่ดุ
ประมาณจากจํานวนของ www  คาดวาอาจถึง 70-80%

5. ใสเครือ่งมอืเขาไปในธุรกิจ  กรณนีี ้บางสวนประสบความสําเร็จมาก บางสวนมีสถานะกลาง ๆ  คือไมไดมาก
ไมเสยีมาก เนือ่งจากกลุมนีส้วนใหญเปนกลุมของผูทาํธรุกจิทีข่ยายธรุกจิเดมิของตวัเองไปสูกระบวนการ Online
หรือเปนกลุมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจมากอน และมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยี  ตัวอยางเชน
เว็บไซตของธุรกิจทางดานขนสง Fedex.com, DHL.com ฯลฯ ธุรกิจทางอุตสาหกรรม E-Steel.com
ธรุกจิทางการเงนิ VISA , Mastercard ฯลฯ  เวบ็ไซตเหลานีเ้กอืบจะทัง้หมดเปนการนาํเอาความรู ความชาํนาญ
และประสบการณทางดานธุรกิจเดิมมาขยายตอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหธุรกิจ โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย
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บทที่ 27 : ประสบการณดานคอมพิวเตอร

ตอ
นที่  5
 :

รว
มเ
รือ่
งน
าร
ู

จา
กป
ระ
สบ
กา
รณ


ผู เขียนคาดว ากรณีนี้  นาจะเปนลักษณะของเว็บไซตหลักในอนาคต
และตามมาดวยเว็บไซตที่เกิดจากแนวคิดใหม ๆ ที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนแตสามารถขายความคิดนั้นได
โดยอาศัยวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีมาเปนแนวคิด ในการทําธุรกิจ

6. ลงไปใหลึกในรายละเอียด กรณนีี ้เปนการขยายความ แนวคิดที่เปนแนวคิดใหม ๆ   ที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน
โดยอาศัยวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีมาเปนแนวคิดในการทําธุรกิจ   ผูเขียนคิดวาสิ่งนี้เปนสิ่งที่ทาทาย
และเปนสิง่ทีผ่ลกัดนัใหโลกเปลีย่นแปลงไปอยู

ตลอดเวลา  “โลกในอนาคต เปนโลกของการมีความรู”  และความรูนั้นตองเปนความรูที่แทจริง
และหยัง่ลกึลงไปถงึแกนแหงปญญา  สิง่ทีน่กัคณติศาสตร นกัวทิยาศาสตร วศิวกร  บคุลากรตาง ๆ    ฯลฯ   ทาํกนัใน
บริษัทสรางหนวยประมวลผลอยาง  Intel สราง Hardware อยาง IBM, HP,  Dell  สรางระบบปฏิบัติการอยาง
Microsoft  Sun Microsystem สรางซอฟตแวรเพื่องานเฉพาะดานอยาง MySQL, PHP, Adobe, Macromedia
สรางระบบเครือขายอยาง Cisco,  3Com  สรางระบบปองกันไวรัสอยาง Norton, Mcafee บริษัทที่สรางสิ่งอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของอีกมากมาย  รวมไปถึง Webmaster  ที่สรางเว็บไซต  ถาเราลองพิจารณาสิ่งเหลานี้อยางลึกซึ้ง
มันคือ JIGSAW

แนวคิดใหม ๆ  ที่สามารถแหกดานกฎเกณฑเดิม ๆ ที่เคยมีอยางเชน ICQ, MSN,  MP3, ebay.com
download.com, dialpad.com เปนตน ผูเขยีนคดิวา  Webmaster  ทีส่ามารถสรางสรรค แนวคดิใหมๆ   ไดอยางนัน้
จาํเปนตองม ีความรูทีห่ลากหลาย  และเลอืกทีจ่ะ รูจรงิ รูลกึ ในรายละเอยีด  ทีค่ดิวาตนเองสนใจ   เพราะอยางไรเสยี
ก็คงหนีไมพนคําวา  “โลกในอนาคต เปนโลกของการมีความรู”

ทายนี้ขอฝากไววา  “นกไมมีขน คนไมมีความรู  ยอมขึ้นสูที่สูงไมได”
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ตอนที่  1 : เรื่องนารูสําหรับมือใหม

Introduction to Webmaster

 กฤษณะ เจริญอรุณวัฒนา
http://www.nakornlampang.com
E-mail: internetonly@hotmail.com

ผมเปนคนหนึง่ทีไ่ดอยูในแวดวงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมานานพอสมควร สิ่งที่ไดพบไดเห็นมา
แตละชวงของพัฒนาการทางเทคโนโลยีนั้น บางเทคโนโลยีถูกใชไมถึงปก็เกิดเทคโนโลยีใหมขึ้น
บางเทคโนโลยีถูกพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปจนทําใหเทคโนโลยีเดิมแทบไรคา บางอยางคงอยูนับสิบป
และยังมีแนวโนมที่จะคงอยูตอไป

ก็เพราะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนี่แหละครับ ถาเราไดรูไวหลายรูปแบบ
เมื่อเราตองการทํางานดานใดดานหนึ่งขึ้นมาอยางจริงจัง เราจะไดไมตองเริ่มนับหนึ่งใหม
และยังสามารถมีทางใหเลือกไดหลายทาง แทนที่จะตองพึ่งพาคนอื่น เราสามารถตัดสินใจไดวา
เราเหมาะกับสิ่งใด และเลือกใชไดอยางเหมาะสม โดยที่เราไมตองไปเสียเวลากับสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหมากไปนัก
เพราะบางทีเราฝกฝนเสียจนเชี่ยวชาญ แตกลับไมไดใช เพราะสิ่งที่ไดพยายามเลาเรียนมา
กลับเปนสิ่งที่ลาสมัยไปอยางนาเสียดาย

ไดทราบมาวา ทานผูเขียนหนังสือเลมนี้ ตั้งใจจะเขียนหนังสือ เพื่อใหใคร ๆ ก็อานได เด็ก ๆ ก็อานได
คนที่เปนมือใหมก็อานได แถมยังมีหลากหลายเนื้อหา ผมรูสึกดีใจครับ เพราะอะไรหรือครับ?
เพราะความรูทางดานคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตนั้นเปนสิ่งสําคัญที่จะตอยอดใหกับความรูในทุกสาขาวิชา
และจะยังมีประโยชนตอไปแนนอน สิ่งนี้แหละครับจะเปนรากฐานใหสิ่งตาง ๆ
ดําเนินตอไปอยางสะดวกรวดเร็ว และงายยิ่งขึ้น ถาเรารูจักใชใหถูกทาง และเหมาะสม

ในยุคนี้คงตองยอมรับวา คนหนึ่งคนจะเกง หรือรูเพียงสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมไดอีกแลว ถารักจะกาวหนา
เราควรรูในสิ่งที่มีประโยชนและเกี่ยวของกับงานของเราใหมาก เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง องคกร
และบานเมืองของเราใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป
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