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บทที่  25
การวิเคราะห และออกแบบระบบ

การวเิคราะหระบบ (System analysis) คอื การศกึษาระบบงาน เพือ่ใหได
ขอสรปุถงึกระบวนการทาํงาน เพือ่นาํสิง่ทีไ่ดจากการวเิคราะห ไปใชประกอบการตดัสนิใจ
ทีจ่ะทาํการปรบัปรงุ แกไขระบบงาน หรอืพฒันาระบบงานขึน้มาใหม เพือ่ใหระบบงาน
มปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้

การออกแบบระบบ(System design) คอื ขัน้ตอนในการนาํผลทีไ่ดจากการ
วเิคราะห ไปวางแผนเพือ่นาํอปุกรณ เทคโนโลยตีาง ๆ  ทีเ่หมาะสมมาใชรวมกนั เพือ่ให
ระบบงานทีต่องการปรบัปรงุ หรอืพฒันาขึน้มาใหม ทีม่ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้

การวเิคราะหระบบตางกบัการออกแบบระบบ เพราะกอนจะออกแบบระบบใดกต็าม นกัวเิคราะห
จะตองศกึษาระบบเดมิใหเขาใจอยางถองแท จงึเริม่ออกแบบระบบ ใหเปนไปตามความตองการของผูใชได
สาํหรบันกัวเิคราะหระบบทกุคน จะทราบดวีาพวกเขาไมสามารถออกแบบระบบใหผูใชได บทบาทของนกั
วเิคราะหระบบทีแ่ทจรงิ คอื ชวยใหผูใชออกแบบระบบทีต่นเองตองการ เทานัน้

ขอมลูทัง้หมดทีไ่ดจากการวเิคราะหระบบ คอื ขอมลูทีไ่ดมาจากผูใช เมือ่ออกแบบ และสรางระบบ
ใหมจนแลวเสรจ็  ผูใชกจ็ะนาํระบบใหมนัน้ไปใช ทกุอยางจงึเริม่ตน และสิน้สดุทีผู่ใช

เนือ่งจากอาจารยถนอม คณติปญญาเจรญิ (thanom@yonok.ac.th) เปนผูสอนวชิาการวเิคราะห
และออกแบบระบบ (System analysis and design) ซึง่มปีระสบการณดานนีท้ัง้จากงานในสถาบนัการศกึษา
และรบัพฒันาโปรแกรมใหหนวยงานภายนอกมาระยะหนึง่ ผูเขยีนจงึขอใหมาชวยปรบัปรงุแกไข และเพิม่เตมิ
สวนทีข่าดหายใหสมบรูณขึน้ แตมขีอจาํกดัในการนาํเสนอ เพราะเนือ้หาของหนงัสอืมใิชการพฒันาระบบ
จงึนาํเฉพาะเรือ่งทีเ่หน็วาเวบ็มาสเตอร หรอืนกัศกึษา อาจจะไดนาํไปใชมานาํเสนอเทานัน้ หากมขีอสงสยั
สามารถสงอเีมลสอบถามได
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25.1 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหระบบ
1.  แผนภาพกระแสขอมลู (DFD : Data Flow Diagram) เปนเครือ่งมอืทีใ่ชแผนภาพแสดงขัน้ตอนการ
ทาํงานทีไ่ดจากการรวบรวมขอมลู เพือ่เปนสือ่ทีช่วยใหการวเิคราะหเปนไปไดโดยงาย และมคีวามเขาใจตรงกนั
ระหวางผูวเิคราะหระบบเอง หรอืผูวเิคราะหระบบกบัผูออกแบบระบบ หรอืผูวเิคราะหระบบกบัโปรแกรมเมอร
โดยแผนภาพกระแสขอมลูจะทาํใหทราบถงึ 4 เรือ่งตอไปนี้

1.1. ขอมลูมาจากไหน
1.2. ขอมลูไปทีไ่หน
1.3. ขอมลูถกูจดัเกบ็ทีใ่ด
1.4. เกดิเหตกุารณใดกบัขอมลู

2. พจนานกุรมขอมลู (Data Dictionary) เปนเครือ่งมอืทีใ่ชแสดงถงึรายละเอยีดตาง ๆ  ของขอมลูทีใ่ช
ในระบบงาน ซึง่ประกอบไปดวย Process, Data Flow และ Procedure รวมถงึโครงสรางของ Data Store
วาเปนขอมลูชนดิใด มคีวามกวางเทาไร มอีะไรเปน Primary Key และ Foreign Key
3. แผนภาพแสดงโครงสรางขอมลู (Data Structure Diagram) เปนเครือ่งมอืทีใ่ชแสดงถงึโครงสราง
และความสมัพนัธระหวางกลุมขอมลูในระบบ
4. แผนผงัโครงสราง (Structure Chart) เปนเครือ่งมอืทีใ่ชแสดงถงึความสมัพนัธ ระหวางกระบวนการ
ในโปรแกรมคอมพวิเตอร อธบิายเปนลกัษณะลาํดบัขัน้ของชดุคาํสัง่

25.2  วิธีการพัฒนาระบบ
วธิกีารพฒันาระบบ (System development approach) หรอืขัน้ตอนการพฒันาระบบมกีารออกแบบ

ไวหลายแบบ ทกุแบบมลีกัษณะคลายกนั คอื การทาํใหระบบทีพ่ฒันาขึน้ ตรงกบัความตองการของผูใชทีส่ดุ
โดยมวีธิกีารทีส่อดคลองกนั 7 ขัน้ตอน ดงันี้
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1. ทาํความเขาใจปญหาในระบบเดิม (Problem Recognition)
1.1 สรปุลกัษณะองคกรจากผูบรหิาร (Executive summary)
1.2 แนะนาํลกัษณะของปญหาโดยทัว่ไป (Problem specification)
1.3 แสดงสวนทีก่อใหเกดิปญหา และทีเ่กีย่วของกบัขอมลู (Relation of problem and data)
1.4 อธบิายหลกัการและเหตผุลในการแกปญหา (Guiding for Basic solution)

2. ทําความเขาใจระบบที่ใชอยูเดิม (Understanding existing system)
2.1 คาํอธบิายทัว่ไปเกีย่วกบัระบบทีใ่ชอยู (Existing system explannation)
2.2 เอกสาร (Document of existing system)
2.3 ขอดขีองระบบทีใ่ชอยู (Advantage of existing system)
2.4 ขอเสยีของระบบทีใ่ชอยู (Disadvantage of existing system)

3. การศกึษาความเหมาะสม และความเปนไปไดที่จะพัฒนาระบบ (Feasibility study)
3.1 การสมัภาษณ (Interview) หาสภาพความเปนจรงิ
3.2 ศกึษาจากขอมลู และรายงานเอกสาร วาเกดิไดอยางไร (Document study)
3.3 ศกึษาขัน้ตอนการดาํเนนิงานของระบบ (Process study)
3.4 ทบทวน และสรปุหวัเรือ่ง, ขอบเขต และเปาหมาย (Objective review)
3.5 นาํเสนอขอสรปุ วธิกีาร เวลา ตนทนุ และผลตอบแทนของตวัเลอืก (Option summary)
3.6 จดัทาํเอกสารสรปุเกีย่วกบัแผนพฒันาระบบใหม (Choosing summary)

4. ออกแบบระบบใหม (System design)
4.1 อธบิายขอมลูนาํเขา (Input)
4.2 อธบิายขอมลูทีน่าํเสนอ (Output)
4.3 อธบิายการประมวลขอมลู (Data process)
4.4 อธบิายโครงสรางแฟม (File structure)
4.5 อธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัขอมลู และเมน ู(Data dictionary and Menu design)
4.6 อธบิายการไหลของเอกสาร หรอืขอมลู (Data flow)
4.7 อธบิายวธิกีารควบคมุ และระบบรกัษาความปลอดภยั (Security)
4.8 อธบิายเทคนคิพเิศษทีน่าํมาใชในการทาํงานในระบบใหม (Technique)
4.9 อธบิายการเลอืกซือ้ hardware และ software (Hardware & Software)

5. การพฒันาระบบ (System construction)
5.1 การเขยีนโปรแกรม (Programming)
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5.2 การทดสอบโปรแกรม (Testing and Evaluation)
5.3 จดัทาํคูมอื (Documentation)
5.4 ฝกอบรม (Training)

6. การติดตั้งระบบใหม หรือนํามาใชจริง (Conversion and installation)
6.1 ปอนขอมลู (Data entry)
6.2 เริม่ใชงานระบบ (Go on)

7. การบํารุงรักษาระบบ (System maintenance)

25.3  คุณสมบัติพื้นฐานของนักวิเคราะหระบบ
ผูเขยีนไมใชนกัวเิคราะหระบบมอือาชพี (Professional System Analyst) แตไดมโีอกาสเขยีน

โปรแกรมใหหนวยงาน ศกึษาหนาที ่และคณุสมบตัขิองนกัวเิคราะหระบบ โดยทัว่ไปแลวนกัวเิคราะหระบบจะมี
เงนิเดอืนสงูกวานกัเขยีนโปรแกรม (Programmer) เพราะมปีระสบการณมากกวา และนกัวเิคราะหสวนใหญ
จะมอีาชพีเปนนกัเขยีนโปรแกรมมากอน เพือ่ทีจ่ะสัง่งานนกัเขยีนโปรแกรม ใหสรางโปรแกรมออกมาตรงกบั
ความตองการทีส่ดุ ในองคกรทีม่ขีนาดไมใหญนกั จะมนีกัเขยีนโปรแกรมเพยีงคนเดยีว แตทาํหนาทีเ่ปน
นกัวเิคราะหระบบอกีหนาทีห่นึง่ เพราะระบบสวนใหญไมจาํเปนตองแยกระหวางนกัวเิคราะห และนกัเขยีน
โปรแกรม สาํหรบัคณุสมบตัขิองนกัวเิคราะหระบบมดีงันี้

1. มมีนษุยสมัพนัธทีด่ี
2. มคีวามสามารถในการแกไขปญหา
3. ตดิตามเทคโนโลยอียางสมํา่เสมอ
4. มคีวามรอบรู ชางสงัเกต
5. มคีวามรูดานการเขยีนโปรแกรม หรอืขอจาํกดัของภาษาทีใ่ช
6. สามารถใหคาํแนะนาํทางเทคนคิแกนกัเขยีนโปรแกรม
7. สามารถเปนผูจดัการ สามารถกาํหนด ควบคมุ ระบบทัง้หมด
8. เขาใจงาน เขาใจคน
9. สามารถประสานงานระหวางนกัเขยีนโปรแกรม ผูบรหิาร และผูใช

10. สามารถประเมนิผลการวเิคราะหออกมาเปนตวัเลข เปรยีบเทยีบใหผูวาจาง
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25.4  กรณีศึกษาระบบทะเบียนและประมวลผล
นกัศกึษาทกุคนยอมมโีอกาสเกีย่วของกบัสาํนกัทะเบยีน และประมวลผล หลายทานเลอืกทาํการ

วเิคราะหและออกแบบงานภายในสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล แตนกึไมออกวามงีานอะไรบาง ทีต่องนาํ
คอมพวิเตอรไปใช  จงึขอนาํเสนอชือ่งานในระบบ ทีจ่ดุประกายใหเกดิความเขาใจความตองการของระบบ
และอาจนาํไปเปรยีบเทยีบกบัระบบงานอืน่ทีท่านตองออกแบบในอนาคต

สิง่ทีค่าดหวงัจากหวัขอนี ้คอื ทานไดคดิ และสามารถกาํหนดไดวา แตละงานตองใชแฟมอะไรออก
รายงานใดได เมือ่นาํสิง่ทีท่านคดิทัง้หมดมารวมกนั กจ็ะเปนระบบทะเบยีนในรปูแบบของทาน แตถาทานจะ
ออกแบบระบบทะเบยีนใหผูใช ทานจะตองไปนัง่คยุกบัผูใช ถงึรายละเอยีดแตละงาน จงึจะกลบัไปจดัทาํ
เอกสารการวเิคราะห และออกแบบ แลวนาํไปใหผูใชตรวจสอบอกีครัง้ วาตรงกบัความตองการหรอืไม

1. ประมวลผลเกี่ยวกับนักศึกษา
รบันกัศกึษาใหม ขอรกัษาสถานภาพ
รบัลงทะเบยีนเรยีนลวงหนา ขอลาออก
รบัลงทะเบยีนเรยีน ขอยายสถาบนั
บอกเพิม่-เลกิกระบวนวชิา ขอยายคณะ
ขอเพกิถอนกระบวนวชิา ขอแกไขขอมลูสวนตวั
รายงานผลการเรยีนประจาํภาค แยกรายชือ่นกัศกึษา probation
รายงานผลการเรยีนทัง้หมด แยกรายชือ่นกัศกึษา retire
ตรวจสอบการสาํเรจ็การศกึษา แยกรายชือ่นกัศกึษา สาํเรจ็การศกึษา
ขอแจงจบ แยกรายชือ่นกัศกึษา พนสภาพ
ขอผอนผนั

2. ประมวลผลเกี่ยวกับผูสอน
ขอใบกรอกคะแนนเกบ็ ขอแกเกรดนกัศกึษา
แจงนกัศกึษาทีไ่มเขาเรยีน สงเกรดหลงัสอบปลายภาค
ขอใบกรอกเกรด

3. ประมวลผลเกี่ยวกับคณะ
กาํหนดวชิา ผูสอน และจาํนวน สงรายชือ่อาจารยทีป่รกึษา
สงตารางเรยีน-สอบตนภาค
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4. ประมวลผลเกี่ยวกับฝายการเงิน
รบัขึน้ทะเบยีนนกัศกึษาใหม รบัชาํระเงนิคาบอกเพิม่-เลกิ
รบัชาํระเงนิคาลงทะเบยีน สรปุรายงานรายวนั

5. ประมวลผลเกี่ยวกับฝายกิจการน.ศ.
แยกสใีนงานกฬีา บนัทกึกจิกรรมระหวางเรยีน
แยกพีเ่ทคใหนกัศกึษา สงคะแนนความประพฤติ

6. ประมวลผลเกี่ยวกับ อ.ที่ปรึกษา
ขอใบแยกอาจารยทีป่รกึษา แจงเกรดของนกัศกึษา
แจงตารางเรยีนของนกัศกึษา

7. ประมวลผลเกี่ยวกับผูบริหาร
ขอเปลีย่นแปลงคาธรรมเนยีม ขอรายงานสรปุ

25.5  กรณีศึกษาระบบบัญชี
โดยประสบการณแลว ผูเขยีนไมเคยเขยีนโปรแกรมดานบญัชโีดยตรง เพราะหลายทานมกับอกวา

ผูเขยีนโปรแกรมทางบญัช ีควรสาํเรจ็ปรญิญาตรดีานบญัชี เพือ่จะไดเขาใจถงึแกนแทของหลกัการทางบญัชี
เพราะระบบบญัชทีีส่มบรูณนัน้มคีวามซบัซอน และเงือ่นไขประกอบมากมาย ในบรษิทัสวนใหญจะซือ้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูไปใช มใีหเลอืกมากมาย เชน Express หรอื Easy-acc เปนตน แตถานกัคอมพวิเตอรทีส่าํเรจ็
ดานคอมพวิเตอรโดยตรง จะตองใชเวลาพอสมควร เพือ่ศกึษาศพัทและทฤษฎทีางบญัชอีกีมาก ตอไปนีเ้ปนชือ่
ระบบบญัช ี17 ระบบ ทีม่กีารทาํงานสอนคลองกนั ผูเขยีนตองการใหทานจนิตนาการถึงงานที่เกิดขึ้น
ในแตละระบบ ถาทานไมใชนกับญัชี หรอืไมเคยเรยีนบญัชมีากอน จะเหน็วาทาํความเขาใจไดยากกวาระบบ
ทะเบยีนนกัศกึษามากนกั

1. ระบบรกัษาความปลอดภยัขอมลู (Data security system)
2. ระบบบญัชทีัว่ไป (General ledger system)
3. ระบบขาย (Sales system)
4. ระบบบญัชลีกูหนี ้(Accounts receivable system)
5. ระบบเงนิสดรบั (Cash receipts system)
6. ระบบจดัซือ้ และรบัของ (Purchasing & Receiving system)
7. ระบบบญัชเีจาหนี ้(Accounts Payable system)
8. ระบบเงนิสดจาย (Cash Payments system)
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9. ระบบบญัชทีรพัยสนิถาวร (Fixed Assets System)
10. ระบบเงนิรองจาย (Petty Cash System)
11. ระบบการเรยีกเกบ็เงนิ (Credit Control System)
12. ระบบภาษมีลูคาเพิม่ (VAT System)
13. ระบบควบคมุสนิคาคงคลงั (Inventory Control System)
14. ระบบบญัชเีงนิเดอืน (Payroll System)
15. ระบบบญัชงีบประมาณ (Budgeting System)
16. ระบบวเิคราะหซือ้ และขาย (Sale and Buy anslysis system)
17. ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information System)

25.6  กรณีศึกษาระบบสงผลการเรียน
หวัขอนีเ้ขยีนโดยอาจารยเกศรนิ อนิเพลา (ketsarin@yonok.ac.th) นกัศกึษา

ปรญิญาโท หลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ รุนที ่2 เนือ่งจากเธอตอง
ทําโครงงานกอนจบปริญญาโท เรื่อง “ระบบสงผลการเรียนและรายงาน
ผลการเรียนผ านระบบอินเทอร  เน็ต” ผู  เขียนเห็นว าน าสนใจ
จึงขอให เธอช วยแบงปนประสบการณให ผู  เขียน  และผู อ านไดทราบ
โดยหวงัวาจะเปนประโยชนตอการสรางสรรคเรื่องใหมในอนาคต

กอนที่จะทําการพัฒนาระบบ  ผูพัฒนาระบบตองทําความเขาใจ เกี่ยวกับการทํางาน
ของระบบเดิมก อน  ว าการส งผลการเรียนมาที่ฝายประมวลผลของสํานักทะเบียนนั้น
มขีัน้ตอนการทาํงานอยางไร จนถงึการ รายงานผลการเรยีนใหนักศึกษาทราบ ศึกษาถึงปญหาตาง ๆ
ทีเ่กดิขึน้จากการทาํงาน และศกึษาความตองการ ของผูใชระบบ เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาระบบ

เนือ่งจากระบบเดมิมกัจะมปีญหาเรือ่งความลาชาในการจดัทาํรายงานผลการเรยีนของนกัศกึษา
ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุที่สําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก จากอาจารยผูสอน เพราะนอกเหนือจาก
ความรบัผดิงาน ดานการสอน การออกขอสอบและตรวจขอสอบแลว อาจารยตองทําการรวมคะแนน
คํานวณระดับผลการเรียน และบันทึกผลการเรียนซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับตัวเลข การปฏิบัติงาน
ในสวนนี้ อาจกอใหเกิด ความสับสน และความผิดพลาดไดงาย จึงตองใชความละเอียด และ
ตองใชเวลามากพอสมควร   ประการที่สอง จากเจาหนาที่ฝายประมวลผลซึ่งมีจํานวนนอย
อกีทัง้คณาจารยจะสงผลการเรยีนแตละวชิาของนกัศกึษาไปยงัสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล ใกล ๆ
วันสุดทายของการสงผลการเรียน  จึงทําให เจ าหนาที่ ไมสามารถบันทึกผลการเรียน
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ของนักศึกษาลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อจัดทํารายงานผลการเรียนใหเสร็จเรียบรอย
ในเวลาอันรวดเร็ว จึงสงผลทําใหการรายงานผลการเรียน ใหนักศึกษา และผูปกครองเปนไป
ดวยความลาชา นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับขอผิดพลาดของ การคํานวณระดับคะแนน
และการบันทึกผล ระดับคะแนนของอาจารยผูสอนลงบนแบบฟอรมรายงานผลการเรียน
ตลอดจนปญหาของการบันทึกผลการเรียนของเจาหนาที ่และประมวลผล ลงในคอมพิวเตอร

สําหรับการสงผล และรายงานผลการเรียนระบบใหมจะเปนระบบเครือขายที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการ  การสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนรวดเร็วขึ้น
ชวยลดภาระงานของสํานักทะเบียน และประมวลผล ชวยอํานวยความสะดวก ใหกับคณาจารย
ในการจัดทํารายงานผลการเรียน  และนักศึกษาสามารถเรียกดูขอมูลการลงทะเบียนเรียน
และรายงานผลการเรยีนไดสะดวกยิ่งขึ้น

ในการพฒันาระบบสงผลการเรยีนและรายงานผลการเรยีนผานระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็
ไดดาํเนนิงานตามขัน้ตอนกลาวคอืเริม่ตนจากการสมัภาษณผูอาํนวยการสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล
สัมภาษณเจาหนาที่และผูที่ เกี่ยวของในการทํางาน หลังจากนั้นจึงไดศึกษาระบบงานเดิม
และผูใชระบบใหมไดใหความตองการการใชขอมูล ตัวอยางเอกสารและรายงานตาง  ๆ
ตอจากนัน้จงึนาํขอมลูทัง้หมดมาวเิคราะหระบบตามความตองการผูใช

เมือ่ทราบความตองการของผูใชระบบแลว ลาํดบัตอไป คอื การออกแบบระบบสงผลการเรยีน
และรายงานผลการเรียน  โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ในการออกแบบไดแก แผนผังบริบท
แผนผงักระแสขอมลู และแผนผงัแสดงความสมัพนัธระหวางเอ็นทิตี

ตอจากนั้นไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล โดยใชการออกแบบฐานขอมูลเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส 97 (Microsoft Access 97)
เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล

หลังจากไดฐานขอมูลแลว ตอไป คือ การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ซึ่งจะตอง
รองรบัการทาํงานแบบเครอืขาย โดยเลอืกใชโปรแกรมภาษาเอเอสพ ี (ASP = Active Server Pages)
ในการเขยีนโปรแกรมสวนการตดิตอกบัผูใชงาน

ขั้นตอไปเปนการติดตั้งและทดสอบการทํางานในสวนตาง  ๆ  และปรับปรุงแกไข
เพื่อพัฒนาระบบใหถูกตอง และตรงตามความตองการของผูใช และเนนสวนติดตอกับผูใช  (User
Interface) ใหสะดวกตอการใชงาน  ขั้นสุดทายคือจัดทําเอกสารประกอบการใชงาน
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ขอบเขตการศึกษา จะประกอบดวยระบบตางๆ ดังนี้
1. การจดัทาํระบบการกาํหนดระดับคะแนนเพื่อการตัดเกรด
2. การจดัทาํระบบการบนัทกึคะแนนและตัดเกรด
3. การจดัทาํระบบการบนัทกึเกรดนักศึกษากรณีพิเศษที่นักศึกษาไดเกรด I
4. การจดัทาํระบบสําหรับรายงานขอมูลตาง ๆ

- รายงานผลการลงทะเบยีนเรยีนของนกัศกึษาในภาคการศึกษาปจจุบัน
- รายงานแสดงรายชือ่นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในแตละวิชา
- รายงานผลการเรยีนของนกัศกึษาในภาคการศกึษาที่ผานมา
- รายงานแสดงผลการเรยีนแตละวิชา
   (แสดงรายละเอียดของคะแนนทั้งหมด และเกรด ดูไดเฉพาะอาจารยผูสอน)
- รายงานผลการเรยีนแตละวิชา
   (แสดงรายละเอียดเฉพาะรหัสนักศึกษาและเกรด)
- รายงานการผลการเรียนทั้งหมดอยางไมเปนทางการ (Unofficial Transcript)

ระบบฐานขอมลูการสงผลการเรยีนและรายงานผลการเรยีนผานระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็
ไดจัดเก็บขอมูลแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท
แอกเซส 97 (Microsoft Access 97)  เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล โดยแยกเก็บขอมูล
ไวในตารางตาง ๆ  ตามความสัมพันธของขอมูล มีตารางทั้งสิ้น รวม 12 ตาราง

ตารางที่ ชื่อตาราง รายละเอียด
1 ACCGPA ขอมลูหนวยกติสะสมและผลการเรยีนของนักศึกษาตอภาคเรียน
2 COURSE ขอมลูรายชือ่กระบวนวิชา
3 EMPL ขอมลูอาจารย
4 FACULTY ขอมลูคณะ
5 GRADET ขอมลูระดบัผลการเรียน
6 LECTURE ขอมลูระดบัคะแนนสาํหรบัวดัผลในแตละรายวชิา
7 MAJOR ขอมลูสาขา
8 PASS ขอมลูรหสัผานนกัศกึษา
9 PERIOD ขอมลูตารางเรยีนประจาํภาคการศกึษา
10 REGIST ขอมลูการลงทะเบยีนเรยีนและผลการเรยีนรวมทั้งคะแนนตาง ๆ
11 STDID ขอมลูนกัศกึษา
12 REMARKI ขอมูลสาเหตุการไดเกรด I ของนักศึกษา
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โครงสรางตาราง  REGIST
Field PK FK Field Name Data Type Size Description
1 PK YEAR Integer 2 ปการศกึษา
2 PK SEM Text 1 ภาคการศกึษา
3 PK FK IDSTD Long 4 รหสันกัศกึษา
4 PK FK CODES Text 8 รหสัรายวชิา
5 PK SECLC Byte 1 กลุมชัว่โมงการบรรยาย
6 SECLB Byte 1 กลุมชัว่โมงการปฏบิตัิ
7 GRADE Single 4 ระดบัผลการเรยีน
8 SM Single 4 คะแนนสอบกลางภาค
9 SF Single 4 คะแนนสอบปลายภาค
10 S1 Single 4 คะแนนเก็บครั้งที่ 1
11 S2 Single 4 คะแนนเก็บครั้งที่ 2
12 S3 Single 4 คะแนนเก็บครั้งที่ 3
13 S4 Single 4 คะแนนเก็บครั้งที่ 4

ขัน้ตอนตอไปเปนการออกแบบเวบ็เพจสาํหรบัทาํงานกบัฐานขอมลู เราสามารถทาํได โดยใช
Web Development Tool เชน Notepad , HTML , FrontPage , Dreamweaver เปนตน
โดยเริม่ตนจากผูใช ทาํการเปดเบราวเซอร (Browser) เขาไปยงัเวบ็ไซตของระบบ หนาแรกจะเปนการ
Logon เขาสูระบบโดยใช รหสัผูใช และรหสัผานทีไ่ดรบัจากสาํนกัทะเบยีน เพือ่กาํหนดสิทธิ์การเขาใช
และจดัเตรยีมเสนทางการทาํงาน ทีเ่หมาะสมสาํหรับผูใชแตละคน

ขัน้ตอนสดุทายจะเปนการเขยีนโปรแกรม ใหมคีวามสามารถรองรบัความตองการของระบบ
รวมทั้ง ทดสอบโปรแกรมและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น กอนที่จะนําระบบไปใช
และจดัทาํเอกสาร ประกอบการใชงาน

25.7  กรณีศึกษาระบบอาจารยที่ปรึกษา
หัวขอนี้เขียนโดยอาจารยทรรศนีย  ไชยชนะ(tatsanee@yonok.ac.th)

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการจัดการ รุนที่ 3
เนื่องจากการเขียนบทคัดยอคือ จุดเริ่มตนของการทําโครงงานที่สําคัญ
จงึนาํเสนอบทคดัยอใหผูศกึษาไวเปนแนวทางตอไป
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บทที่ 8 : อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ควรรูจัก
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การศกึษาและวจิยัครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
คณะเศรษฐศาสตร  และบริหารธุรกิจ เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาไดทราบขอมูลของนักศึกษา
เกี่ยวกับที่อยูของนักศึกษา ประวัติการศึกษา รวมถึงกิจกรรมที่นักศึกษาเคยปฏิบัติ และ
สามารถคํานวณผลการเรียนลวงหนา เพื่อหาคะแนนเฉลี่ยสะสมที่คาดวานักศึกษาจะไดรับ
สําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด และนักศึกษาที่คาดวาจะไดรับ เกียรตินิยม
รวมถึงการตรวจสอบวิชาคงเหลือของนักศึกษา  และการบันทึกการใหคําปรึกษา
ของอาจารยที่ปรึกษาได นอกจากนั้นอาจารยที่ปรึกษายังสามารถคนหาขอมูลของนักศึกษาได เชน
การคนหาขอมลูตามชือ่นกัศกึษา และสามารถเรยีกดรูายงานได เชน การรายงานนกัศกึษา ทีร่บัผดิชอบ
เปนตน

ระบบสารสนเทศสาํหรบัอาจารยทีป่รกึษาคณะเศรษฐศาสตร และบรหิารธรุกจิวทิยาลยั-โยนก
นี้พัฒนาขึ้นโดยใช โปรแกรมประยุกตภาษาวิชวลเบสิค  6.0 ในการเขียนโปรแกรม
และใชโปรแกรมไมโครซอฟท แอกเซส 97 ในการเก็บขอมูล และใชโปรแกรมคริสตัลรีพอรต 8.5
ในการสรางรายงาน

ผลของการศึกษาและวิจัย จากการทดสอบกับขอมูลจริง ณ วันที่ 29 เมษายน 2546
โดยแบงกลุมผูประเมินออกเปน 2 กลุม คือกลุมอาจารยที่ปรึกษา และกลุมผูดูแลระบบ
จากการประเมินระบบในเรื่องของความพึงพอใจในการออกแบบ ความสะดวกในการใชงาน
การประมวลผลที่ถูกตองและความรวดเร็วของโปรแกรม  ไดคาเฉลี่ยคิดเปน 92.90%
จากกลุมอาจารยที่ปรึกษา และคิดเปน 95% จากกลุมผูดูแลระบบ

The purpose of this independent study is to create development of an information
system for academic advisors at the school of economics and business administration at Yonok
College, Lampang Province. The instructor or advisor can gained the information of students
such as address, transcript or any activities during study through this system. The instructor or
advisor also can calculate GPA of some students who are under standard, know that who may
get an honor. This system can record the comment of advisor, so it can be the reference for the
next time. Moreover, the advisor can search the profile of students by name, and retrieve the
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report of any students.
The IT system for advisors at the school of economic and business administration at

Yonok College, Lampang Province was created by using Visual Basic Language programming
6.0 for writing program, Microsoft Access 97 for restore data, and Crystal Report 8.5 for
writing report.

The result of this study and research with the real data on 29 th April 2003 by
dividing the assessor into two groups. First is the group of the advisor and the second is the
group administrator, from the assessment of satisfied in design, convenience , correction and
speed of program get 92.5% from group of the advisor and get 95% from administrator.

25.8  แนะนําเว็บไซต
รวมเว็บไซตที่เกี่ยวกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ ซึ่งสวนใหญเปนเว็บไซต

ของนกัวชิาการ ทีพ่ฒันาเวบ็ไซตเปนสื่อประกอบการสอน
1. http://computer.act.ac.th/phadungs/sa_design
2. http://www.customs.ustreas.gov/contract/modern/sdlcpdfs/tocsdlc.htm
3. http://www.geocities.com/S_Analysis/index1.html
4. http://www.lcct.ac.th/computer/neted/free/sa/INDEX.HTML
5. http://www.thaiall.com/casereg
6. http://www.thaiall.com/project
7. http://www.wutt.com
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