
109ปรับปรุง : มิถุนายน 2546 >>>

บทที่ 14 : พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ตอ
นที่

 2
 : 

เรื่อ
งน
ารู
สํา
หรั
บเ
ว็บ
มา
สเ
ตอ
ร

บทที่ 14
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส 

e-Commerce คอื การใช Internet เปนสือ่ เพือ่ทาํใหเกดิการคาขายทางธรุกจิ
ความหมายของ พาณชิยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ที่สมบูรณ หมายถึง กระบวนการ

ทีใ่ชวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส เพือ่ทาํธรุกจิใหบรรลเุปาหมายขององคกร เชน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส
การคาอเิลก็ทรอนกิส อดีไีอ การแลกเปลีย่นขอมลูอเิลก็ทรอนกิส ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส เอกสารแสดง
สนิคาอเิลก็ทรอนกิส (Catalog) เปนตน

14.1  รูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กอนทานจะเริม่ทาํพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส ทานควรกาํหนดใหไดวาจะทาํการคากบัใคร เพราะสิง่นี้

จะกาํหนดทศิทางทีน่าํทานไปสูเปาหมาย ปจจบุนัมรีปูแบบ 5 รูปแบบ
1. B2B(ธุรกิจกับธุรกิจ):: การคาระหวางผูประกอบการ และผูประกอบการ เชน b2btoday.com
2. B2C (ธุรกิจกับผูบริโภค):: การคาระหวางผูประกอบการ และผูบริโภค เชน ar4u.com
3. C2C (ผูบริโภคกับผูบริโภค):: การคาระหวางผูบริโภคดวยกัน เชน pramool.com
4. G2C (รฐักบัผูบรโิภค):: การคาระหวางหนวยงานของรฐั และผูบรโิภค เชน www.ecitizen. gov.sg
5. G2B (รัฐกับธุรกิจ):: การคาระหวางหนวยงานของรัฐ และผูประกอบการ เชน gsa.gov
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14.2  ประโยชน และปญหาของ e-Commerce
     ประโยชนดานผูขาย

1. ทาํงานแทนพนกังานขาย เพราะระบบสามารถรบัขอมลูจากลกูคาไดอตัโนมตัิ
2. เปดหนารานขายของใหคนทัว่โลก และเปดขายไดทกุวนั 24 ชัว่โมง
3. ประหยดัคาพมิพเอกสารแสดงสนิคาเปนเลม
4. ปรบัปรงุรปูแบบสนิคาไดสะดวกรวดเรว็ และเหน็ผลทนัททีัว่โลก
5. เครือ่งมอืประชาสมัพนัธทีท่นัสมยั ดวยตนทนุทีต่ํ่า
6. เกบ็เงนิ และนาํฝากเขาบญัชอีตัโนมตั ิถาทาํระบบใหสมบรูณ

     ประโยชนดานผูซื้อ
1. เลอืกสนิคาไดอยางอสิระ เพราะมแีหลงใหเลอืกสนิคา และเปรยีบเทยีบราคา
2. ประหยดัเวลา และคาเดนิทางไปยงัรานคา
3. ราคาสนิคามกัถกูกวาการซือ้ตรงจากรานคา

     ปญหาดานผูขาย
1. คนไทยคาครองชพีต่ํา อาํนาจซือ้ผานเวบ็ยงันอย
2. บตัรเครดติยงัไมเปนทีน่ยิม ความปลอดภยัเรือ่งการใชบตัรยงัตองไดรบัการปรบัปรงุ
3. ยงัมคีนจาํนวนไมมากพอทีน่ยิมซือ้สนิคาทางคอมพวิเตอร หรอืใชงานคอมพวิเตอรเพือ่ธรุกจิ
4. ทกุอยางเกีย่วกบัอนิเทอรเนต็และคอมพวิเตอร ยงัมรีาคาสงูสาํหรบัประชาชนทัว่ไป

     ปญหาดานผูซือ้
1. ความปลอดภยัในการใชบตัรเครดติในประเทศ ยงัมจีดุทีต่องปรบัปรงุ
2. มผีูใหบรกิารในประเทศไทยไมมาก ทีร่บัการชําระเงินออนไลนดวยบัตรเครดิต

14.3 องคประกอบหลักของ e-Commerce
1. ผูซื้อ
2. ผูขาย
3. ระบบชาํระเงนิ
4. ระบบขนสง
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14.4 คําถามที่ควรหาคําตอบ กอนทํา e-Commerce
1. สํารวจ (Research) :: สํารวจตลาดบอยเพียงใด เพื่อประเมินคูแขงตนเองและลูกคา
2. วางแผน (Planning) :: กาํหนด Gantt chart เพื่อติดตั้งระบบ แผนลงทุน และแผนคืนทุน
3. เงินทุน (Loan) :: ตองใชเงินทุนทั้งหมดเทาไร หาไดที่ไหน คืนอยางไร
4. จายเงิน (Payment) :: แผนรับชําระเงิน เชน บัตรเครดิต โอนเงิน หรือพกง. เปนตน
5. ขนสง (Transport) :: สินคาจะจัดสงใหถึงมือลูกคาอยางไร
6. สินคา (Product) :: ความนาสนใจของสินคา ขายแลวจะมีคนซื้อ หรือไม
7. ราคา (Price) :: ราคาที่จะสงผลถึงกําไรจากการสั่งซื้อแตละครั้งมากพอ หรือไม
8. สถานที่ (Place) :: ขายใหคนไทย หรือตางชาติ ที่พักสินคา รานตั้งที่ไหน
9. โฆษณา (Promotion) :: มีแผนโฆษณาอยางไร และจะใชวิธีการใดบาง
10. คงคลงั (Stock) :: ระบบจดัการคลงัสนิคา ควบคมุอยางไร
11. เวลา (Time) :: ประเมนิระยะเวลาตัง้แตสัง่ซือ้ สงสนิคา และไดรบัเงนิ ทัง้หมดกีว่นั
12. ผดิพลาด (Error) :: สงไปแลวไมมผีูรบั ไมไดรับเงิน สงไมทัน ไมไดมาตรฐานทําอยางไร
13. สํานักงาน (Office) :: มีพนักงานกี่คน ลงทุนอะไรบาง ที่ตั้งสํานักงาน และแหลงสินคา
14. หบีหอ (Package) :: คาํสัง่ซือ้จะมาพรอมรปูแบบสนิคา และลกัษณะหบีหอ ยดืหยุนหรอืไม
15. เทคนคิ (Technique) :: รายละเอยีดของระบบทีใ่ช เพือ่ใหเกิดการซื้อขายได เปนแบบใด
16. ออกแบบ (Design) :: ออกแบบผลิตภัณฑ หรือหนาราน ไดนาสนใจหรือไม
17. ความปลอดภยั (Security) :: ทกุระบบตองรองรับการโจมตีจากผูไมหวังดีไดทุกรูปแบบ
18. ขนาด (Size) :: ขนาดระบบ เชน รองรับจํานวนลูกคา การสั่งซื้อ หรือสินคาไดเพียงใด
19. การควบคมุ(Controlling) :: การควบคุมกระบวนการทั้งหมด ใหดําเนินไปอยางถูกตอง
20. สาํรอง (Backup) :: แผนสาํรองขอมลู ในกรณทีีร่ะบบลม หรอืผูใหบริการเว็บไซตยกเลิก
21. ภาษี (Tax) :: เขาใจกฎหมายการคาระหวางประเทศ ในประเทศ และกฎหมายดาน IT

กลยทุธที่จําเปนสําหรับรานคาออนไลน
1. การออกแบบเวบ็ตองดนูาประทบัใจ  แตไมใชเวลา Download มากเกนิไป
2. สรางความนาสนใจใหสนิคา ดวยรปูลกัษณทีเ่หมาะสมกบัราคา
3. ใหรายละเอยีดสนิคาครบถวน และเขาถงึรายละเอยีดไดงาย
4. กาํหนดระยะเวลาสงสนิคาจนถึงมือผูรับไดชัดเจน และตองสงไดทันกําหนด
5. แผนประชาสมัพนัธตองถงึกลุมเปาหมาย
6. สรางความนาเชือ่ถอื ทั้งเทคโนโลย ีและความปลอดภัย

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


112<<<

ตอนที่ 2 : เรื่องนารูสําหรับเว็บมาสเตอร

Introduction to Webmaster

14.5  การเลือกลงทุน ทําไดหลายระดับ
1. ระดบัลงทนุตํา่

ทานอาจสร างเว็บไซตอย างง าย ดวย Notepad หรือ HTML editor ที่บ าน
แลวสงขอมูลไปฝากไวยัง Free hosting จากนั้นจดโดเมนเนม (Domain name) ที่มีบริการ Redirect
เพือ่ชีไ้ปยงัเวบ็ไซตทีส่รางขึน้ แลว ปกตเิสยีคาใชจายไมเกนิ 800 บาทตอป และมสีนิคาจาํนวนไมจาํกดั
ระบบนี้ไมนิยมขายแบบหักบัตร เครดิต แตนิยมวิธีการโอนเงิน หรือพัสดุเก็บเงินปลายทาง เชน
jjshop.com หรือ siamexpo.com เปนตน
2. ระดบัจางนกัพฒันา

ทานไมตองมคีวามรูมาก สามารถจางมอือาชพีทาํให มหีลายบรษิทัรบัทาํเวบ็ไซตไดนาเชือ่ถอื
บรกิารระบบหกับตัรเครดติ และบรกิารอืน่อกีมาก พรอมบรกิารใหคาํปรกึษา สองสิง่ทีท่านตองม ีคอื สนิคา
ที่พรอมขาย และเงินจายคาบริการจัดทํา จากนั้นก็รอใหมีลูกคามาสั่งซื้อสินคาของทาน ถาเลือกทํา
e-Commerce แบบนี ้ทานเพยีงแตหาเวบ็ไซตทีพ่รอมใหบรกิาร แลวโทรไปปรึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม
กอนดาํเนนิการ
3. ระดบัเชาเครือ่งบรกิาร (Web server) และรวมกลุมผูชาํนาญ

ถาทานมใิชผูชาํนาญ ตองจางคนมาดแูลเครือ่งคอมพวิเตอรและระบบฐานขอมลู ใหดาํเนนิไป
ตามนโยบายของทาน เพราะระดบันีท้านสามารถควบคมุบรกิารไดทัง้หมด โดยปกตจิะเปนระบบทีเ่กดิจาก
กลุมคนทีม่คีวามชาํนาญแตละดานมารวมกนั เชน การเงนิ การตลาด การเขยีนโปรแกรม การออกแบบระบบ
การผลติ และการบรหิาร เปนตน เพื่อสรางระบบธุรกิจที่สมบูรณ
14.6  แนะนํา 7 ขั้นตอนสรางเว็บ e-Commerce อยางงาย

ยกตวัอยางวาทานมภีาพสนิคา 2 ภาพ คอื p1.jpg และ p2.jpg ทีไ่ดจากการนาํภาพถายสนิคาไป
Scan ทีร่านคอมพวิเตอร  ซึง่ภาพถวย 2 ภาพนี ้ราคาใบละ 100 บาท  ทานตองการนาํไปประกาศขายในเวบ็
ซึง่เปนการใชอนิเทอรเนต็ สงเสรมิใหเกดิการขายสนิคา เมือ่ลกูคาสนใจ  สามารถโทรมาถามรายละเอยีด
หรอืสง e-mail สัง่ซือ้  กเ็ปนกระบวนการตอไปในการซือ้ขาย
     ขั้นตอนการจัดทํา e-Catalog

1. นาํภาพถายสนิคาไป Scan ทีร่านคอมพวิเตอร จะไดแฟม 2 แฟม เชน p1.jpg และ p2.jpg
เก็บไวที่ c:\

2. ไปขอพืน้ทีท่าํเวบ็ฟรทีี ่thai.net  หรอื se-ed.net เปนตน จนทานไดรหัสผูใช และรหัสผาน
3. เปดโปรแกรม Notepad ที่มีใน Windows แลวพิมพขอความ 8 บรรทัดนี้
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<html><head><title>Sell 2 products</title></head>
<body bgcolor=yellow>
<img src=p1.jpg>ราคา 100 บาท สําหรับใสกาแฟ<br>
<img src=p2.jpg>ราคา 100 บาท  สําหรับใสขาวตม<br>
สนใจซื้อติดตอ นายบุรินทร รุจจนพันธุ โทร 0-5422-3684 หรือ webmaster@thaiall.com<br>
รบัชาํระเงนิดวยการโอนเงนิเขาบญัชธีนาคาร ไทยพาณชิย เลขบญัช ี502-2-39103-9<br>
หรือพัสดุเก็บเงินปลายทางสั่งจาย  บุรินทร รุจจนพันธุ วิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง 52000
</body></html>

4. ใหจัดเก็บ (Save) โดยพิมพชื่อเปน “c:\index.html”
5. ลองใช IE (Internet Explorer) ในเครือ่งของทานเปดโดยพมิพในชอง Address วา c:\index.html
จะไดผลเปนเวบ็เพจ สาํหรบัขายสนิคาของทาน แตขายเพยีง 2 รายการ ถาตองการมากกวานี้
ใหปรบัปรงุเพิม่เตมิ

6. สงแฟมทัง้ 3 คอื index.html, p1.jpg และ p2.jpg ไปใหคนทัง้โลกไดเหน็ โดยฝากไวกบั Free
hosting ซึง่วธิสีงแฟมขึน้ไปนัน้มอียู 2 วธิคีอืใช File manager ทีม่อียูในเวบ็ทีใ่หบรกิาร หรอืใช
FTP (File Transfer Protocol) สาํหรบั upload ขึ้นไป

7. หลงัจากสงแฟมขึน้ไป ใหทดสอบวาสาํเรจ็ หรอืไม เชน http://www.yourname.com/index.html
เปนตน

14.7  แนะนาํโปรแกรมสราง e-Commerce
ผูเขยีนเคยเขยีนโปรแกรมอยูชดุหนึง่ เขยีนดวยภาษา PERL สาํหรบัเปดรานคาแบบ e-Commerce

โดยรวมความสามารถของหลายระบบเขาดวยกนั เชน Shopping cart, counter, search engine หรอื file
manager เปนตน และเปดให Download แบบ View source code สําหรับนักศึกษาที่ http://thaiall.
hypermart.net ถาทานจะใชงานตองไปขอพืน้ทีท่าํเวบ็จาก Free hosting เชน se-ed.net, netfirms.com
หรอื prohosting.com เปนตน เพือ่นาํ source code ไปตดิตัง้ แตระบบทีผู่เขยีนทาํไวยงัไมสมบรูณเหมอืน
ของมอือาชพี

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.pdffactory.com

mailto:webmaster@thaiall.com
http://www.yourname.com/index.html
http://www.pdffactory.com


114<<<

ตอนที่ 2 : เรื่องนารูสําหรับเว็บมาสเตอร

Introduction to Webmaster

ถาตองการ Shopping cart ทีส่มบรูณ สามารถไปเลอืกโปรแกรมประเภท shareware ทีม่ใีหใช
โดยหาไดจาก hotscripts.com โดยพิมพคําว า shopping เปนคําคนหา (Keyword)
จะพบเว็บไซตที่เปดให download โปรแกรมลักษณะนี้มากมาย ทั้งที่ฟรี และฟรีชั่วคราว
กต็องไปลองเลือกกันวาโปรแกรมใดจะเหมาะ กับความตองการของทานที่สุด

14.8  สรางเว็บเพจ e-Commerce อยางงาย
ผูเขียนลองเขียนเว็บเพจอยางงาย โดยแสดงขอมูลสินคา 3 รายการ โดยมีภาพ และราคา

พรอม ชองใหเลือกซื้อ และจํานวนที่ตองการซื้อ ถาลูกคาตองการเลือกสินคารายการใด
ใหทาํเครื่องหมายหนา ภาพสินคานั้น พรอมระบุจํานวนที่ตองการซื้อ เมื่อตัดสินใจซื้อใหกรอกที่อยู
และ e-mail ใหผูใชสงสนิคา หรอืตดิตอกลบั เมือ่มัน่ใจในขอมลูทีจ่ะสัง่ซือ้ ใหคลิก๊ปุม SEND_ORDER
คาํสัง่ซือ้จะถกูสงใหผูขายทาง e-mail หากทานมขีอสงสัย สามารถ e-mail หรือโทรศัพทไปสอบถาม
ดังตัวอย างรายละเอียด  ถาท านตองการเขียนโปรแกรม sndform.pl ใช งานเอง
สามารถอานรายละเอยีดไดจาก http://www.thaiall.com/perl/plsndfm.htm
     ตวัอยางเวบ็เพจสาํหรบัขายสนิคา 3 รายการ

     ตวัอยาง e-mail ทีผู่ขายไดรบัจากผูซือ้ ผานระบบสง e-mail ที ่thaiall.com เปดใหบรกิาร
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     ตัวอยางภาษา HTML ที่ใชสรางเว็บเพจขายสินคา
<html><head><title>Sample of e-Commerce</title></head>
<body bgcolor=white><! from http://www.thaiall.com/perl/plsndfm.htm>
<form method=post action= “http://www.thaiall.com/cgi/sndform.pl”>
<input type=hidden name=redirect value= “http://www.lovelampang.com”>
<input type=hidden name=recipient value= “burin@yonok.ac.th”>
<input type=checkbox name=fdd checked><img src=hwfdd.jpg height=50>
<input name=fddamt value=1 size=3> ราคา 300 บาท<br>
<input name=keyboard type=checkbox><img src=hwkeyboard.jpg height=50>
<input name=keyboardamt value=1 size=3> ราคา 400 บาท<br>
<input name=printer type=checkbox><img src=hwprinter.jpg height=50>
<input name=printeramt value=1 size=3> ราคา 5000 บาท<br>
Your e-mail: <input type=text name=youremail size=40><br>
Address: <textarea name=message cols=30 rows=5 wrap=vitual></textarea>
<input type=submit value=SEND_ORDER>
<input type=reset value=RESET>
</form>
E-mail: webmaster@thaiall.com Tel.0-5422-3684
</body></html>

14.9  ผูใหบรกิารเปดรานคาฟรี
บรกิารเปดรานคาฟรี ทาํใหทานทีม่สีนิคา ไมตองการลงทนุจดโดเมน จางคนเขยีนโปรแกรม หรอื

เชาพืน้ทีเ่กบ็ขอมลู สามารถมาทดสอบใชบรกิารกอนได เมือ่พบวาระบบนีม้ปีระโยชนเปนรปูธรรม การ
ทาํใหเปนระบบ e-Commerce ทีส่มบรูณจะเปนขัน้ตอนตอไป สาํหรบับรกิารเปดรานฟรใีนไทยมแีนะนาํ
5 เว็บไซตคือ jjshop.com tarad.com jclass.com cookkoo.com และ  siamexpo.com เปนตน
     14.9.1 บริการของ JJSHOP.COM (ทดสอบ กรกฎาคม พ.ศ.2545)

JJshop.com  คอื เวบ็ไซตทีบ่รกิารใหคนไทยไดเขาไปเปดรานขายสนิคาไดฟรี ผูเขยีนเคยสมคัร
ไวในชือ่ http://www.jjshop.com/thaiall หรอื http://www.jjshop.com/mama ถาวนัใดผูเขยีนมสีนิคา
ทีพ่รอมขายไดจรงิ จะตองเขาไปใชบรกิารอยางแนนอน เพราะเปนอกีชองทางหนึง่ทีจ่ะขายสนิคาได

     คณุสมบตัเิดนของระบบรานคาฟร ีJJSHOP.COM
1. ใชงานงาย ไมตองมคีวามรูเกีย่วกบัภาษาคอมพวิเตอร แคกรอกขอความทีต่องการเทานัน้
2. เครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่ช สามารถใชไดตัง้แตเครือ่งรุนเกาธรรมดาขึน้ไป และใชไดกบัหลายระบบ
ปฏบิตักิาร

3. ไมตองมโีปรแกรมเพิม่เตมิเขามาในเครือ่ง เพยีงแคมโีปรแกรม Browser ทีส่ามารถเขาสูโลก
อินเทอรเน็ตได
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4. ทานสามารถสราง ปรบัปรงุ หรอืเพิม่เตมิ สนิคา/รานคา/ตรวจ 0rder ไดจากทกุแหงในโลก
ไมวาเดนิทางไปตางประเทศ หรอื อยูนอกบรษิทัฯ เพยีงแคเดนิไปที ่Internet Cafe หรอืทีม่ใีหใช
บรกิาร Internet คณุกท็าํไดแลว

5. สรางสนิคาไดกวา 100 ชิน้และแบงประเภทสนิคาไดไมจาํกดัจาํนวน
6. สรางลาํดบัสนิคาและหมวดสนิคา วาจะใหหมวดไหน และสนิคาชิน้ไหนแสดงขึน้กอนหลงัได
และสนิคาทัง้หมวดไหน ไมตองการแสดงขึน้ได ทาํใหทานสามารถเปลีย่นแปลงหนา Catalog
ไดบอยเทาทีต่องการ ดวยเพยีงแคการตัง้ตวัเลขลาํดบั หรอื ลบลาํดบัออก และกดปุมสรางใหม
เทานัน้  ไมตองยุงยาก

7. มรีะบบลดสดัสวนภาพอตัโนมตั ิเพือ่เพิม่ความเรว็ในการเรยีกหนาสนิคาของลกูคา ดงันัน้ ทาน
จะสงรปูขนาดใหญมากไ็ด ระบบจะทาํการจดัการสรางภาพใหม ใหเหมาะสมกบัขนาดของแบบเอง

8. ใสรหสัสนิคาลงไปในภาพทีม่มุซายบนอตัโนมตั ิเพือ่ไมใหสบัสนในตวัสนิคากบัรายละเอยีด
เวลาสัง่สนิคา

9. มรีะบบตะกราสนิคา เพยีงแคลกูคาคลิก๊สัง่ของและใสจาํนวน  ทกุอยางคาํนวณใหทนัที
10. มรีะบบปองกนัการสญูหาย ในกรณทีีโ่ปรแกรมของลกูคาเกดิปญหา สามารถกลบัมาทีส่ัง่สนิคา

เดมิได
11. มรีะบบปองกนัปญหา การเขามาดสูนิคาของลกูคาทีผ่ดิปกต ิหรอืเปดสัง่ของเปนเวลานาน  ๆ

เกนิปกติ
12. เมือ่ลกูคาตดัสนิใจสัง่สนิคาเปนทีเ่รยีบรอยแลว จะมอีเีมลไปยงัลกูคาและตวัทานเองคนละฉบบั

ทนัท ีและเปนประโยชนใหทราบวา ตดิตอลกูคาไดหรอืไมได ดวยการตกีลบัอเีมลทีส่งไมถงึ
ไปยงัทาน

13. อเีมลทีส่ัง่สนิคาเปนระบบภาษาไทย ทีม่กีารพฒันาการชดเชยสระใหกบัภาษาไทยเปนทีเ่รยีบรอย
สามารถใชพมิพออกทางเครือ่งคอมพวิเตอรได

14. ทานสามารถเรยีกรานคาของทาน ภายใตรากของเวบ็ jjshop.com เชน ถารานของทานชือ่
yourshop จะเรยีกรานไดโดยพมิพคาํวา http://www.jjshop.com/yourshop

     14.9.2 บรกิารของ TARAD.COM (ทดสอบ กรกฎาคม พ.ศ. 2545)
Tarad.com คอื เวบ็ไซตทีใ่หบรกิารแคตตาลอก ออนไลน (รายการสนิคาดจิติอล) ทีม่รีายการสนิคา

ของรานคาลงโฆษณาขายสนิคา โดยตลาด.com ไมคดิคาธรรมเนยีมใด ๆ  ทัง้สิน้ ผูใชบรกิารทัว่ไป สามารถ
เลอืกใชไดทัง้ภาษาไทย หรอืองักฤษ  ตวัอยางรานคา http://www.tarad.com/thaiall
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เงื่อนไขที่ทํ าให บริการของที่นี่น  า เชื่อถือ  คือ  หากสมาชิกไม ทําการ  Login
เข าระบบในชวงเวลาทุก 2 เดือน ตลาด ดอท คอม ขอสงวนสิทธิ์ ในการปดรานคา
และการแสดงรายการสนิคาของทาน โดยไมตอง ขออนญุาตกอน (แตขอมลูรานคา และรายการสนิคา
อื่น ๆ ของทานยังคงอยูบนเครื่องเซอรเวอร ) และถาหาก อีก 2 เดือนใหหลัง ทานยังไมมีการ
Login เขาตลาด  ดอท คอมอีก ทางตลาด ดอท คอม ของสงวนสิทธิ์ ในการเพิกถอน
การเปนสมาชกิรานคาของทานอยางถาวร เพราะถอืวาทานไมตองการใชบรกิารจาก ตลาด ดอท คอม
แลว หากทานตองการใชบริการของ ตลาด ดอท คอม อีก ทานจะตองดําเนินการลงทะเบียน
สมาชกิใหม

     14.9.3 บรกิารของ SIAMEXPO.COM (ทดสอบ กรกฎาคม พ.ศ. 2545)
Siamexpo.com คอื เวบ็ไซตทีบ่รกิารใหคนไทยไดเขาไปเปดรานขายสนิคาไดฟรี ถาตองการได

สทิธิพ์เิศษ สามารถเสยีคาใชจายเดอืนละ 150 บาท ในวนัทีผู่เขยีนเขาไปทดสอบเกดิปญหา จงึสมคัรใช
บรกิารไมสาํเรจ็  จงึขอยกตวัอยางรานคา http://www.siamexpo.com/compforall ซึง่ไมใชของผูเขยีน

1. ทานสามารถวางขายสนิคาไดไมจาํกดัจาํนวนชิน้
2. ทานสามารถขยายตลาดสนิคาใหกวางขึน้
3. ทานไมตองเขยีนโปรแกรมใหมเอง
4. ทานสามารถเลอืกรปูแบบรานไดหลายแบบ
5. ทานสามารถจดัการระบบสนิคางายเพยีงคลิก๊เมาส
6. เรามชีางเทคนคิคอยใหความชวยเหลอืตลอด
7. เรามฐีานขอมลูผูซือ้ปอนใหทานเสมอ
8. เรามกีารประชาสมัพนัธเวบ็อยางตอเนือ่ง
9. เราหากลุมลกูคาเปาหมายใหตรงกบัสนิคาทานได

10. ราคาของเราประหยดัทีส่ดุในเวบ็ e-Commerce ทัว่ไป
11. เรามรีะบบการจดัการ “สนิคาแนะนาํ” สาํหรบัสนิคาทีท่านตองการสงเสรมิการขายเปนพเิศษ
12. เรามรีะบบ Webboard ไวกบัรานทานทกุราน
13. เรามรีะบบตะกราสนิคา (Shopping Cart) ทีส่มบรูณแบบ
14. เรามรีะบบจดัการสนิคา (Admin) สมบรูณทีส่ดุ ทานสามารถจดัการสนิคา ราคา และตรวจสอบ

รายการสัง่ซือ้ไดตลอดจากบานของทานเอง
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ตอนที่ 2 : เรื่องนารูสําหรับเว็บมาสเตอร

Introduction to Webmaster

14.10  แนะนําเว็บไซต
หลายทานอาจตองการศึกษาตัวอยางของรานคาที่เปดบริการ หรือศึกษาผูใหบริการ

จึงนําเว็บไซต ที่เกี่ยวกับ e-Commerce มานําเสนอ ผูเขียนเคยมีรายชื่อเว็บไซตที่ใหบริการดานนี้
เมื่อกลับไปตรวจสอบ อีกครั้ง พบวากวาครึ่งหนึ่งเลิกบริการไปแลว จึงรวบรวมรายชื่อใหม
เพือ่ใหทานมีแหลงขอมูลอางอิงได

http://store.yahoo.com http://www.jjshop.com
http://www.amazon.com http://www.payaftersale.com
http://www.apartment.com http://www.pramool.com
http://www.bigstep.com http://www.schenker.com
http://www.cdnow.com http://www.shopping.com
http://www.cookkoo.com http://www.shoppingthailand.com
http://www.ebay.com http://www.siam-e-commerce.com
http://www.ecitizen.gov.sg http://www.siamexpo.com
http://www.ecombot.com http://www.tarad.com
http://www.ecommerce.or.th http://www.thaigem.com
http://www.econgo.com http://www.thaimerchant.com
http://www.fedex.com http://www.thaisecondhand.com
http://www.freemerchant.com http://www.thaitradepoint.com
http://www.gobizgo.com http://www.vstore.com
http://www.gsa.gov
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