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ปรับปรุง : มิถุนายน 2546

บทที่ 12
การสํารองข อมูลก อนสายเกินแก 

ผูอานหลายทานมกัมองขามบทนีไ้ป เพราะยงัไมเคยสญูเสยีขอมลู หรอืไดรบัผลกระทบจากการ
สญูเสยี แตการปองกนัหรอืลอมคอกกอนววัหายยอมดกีวา ววัหายแลวลอมคอก

ระบบสาํรองขอมลูทีต่องใชสือ่พเิศษ และมคีาใชจายสงู มใีหเลอืกมากมาย แมระบบปฏบิตักิาร
Windows จะมโีปรแกรมมาชวยผูใชสาํรองขอมลู แตถาไมใชและเกดิเหตกุารณทีไ่มคาดคดิ อาจตองทาํงาน
ชิน้ทีห่ายไปใหม หรอืเกดิความเสยีหายในระบบงานอยางมาก ในบทนี ้ไดนาํกรณศีกึษาของการสญูเสยีมาเลา
ใหฟง 4 เรือ่ง สาํหรบัตวัผูเขยีนมปีระสบการณเฉพาะการสาํรองแบบ จดัเกบ็หลายที ่ เพราะงานสวนใหญทีม่ี
เปนงานเขยีนหนงัสอื และโปรแกรม เชน จดัเกบ็ในเครือ่งคอมพวิเตอรหลายเครือ่ง หรอืเกบ็ในเวบ็ไซต เปนตน
มไิดเสยีคาใชจายซือ้อปุกรณพเิศษเพิม่

12.1  ความหมายของการสํารองขอมูล (Backup)
การสาํรองขอมลู (Backup) คอืการจดัเกบ็ขอมลูหลายสาํเนา หรอืหลายที ่เชน แฟมหนึง่เกบ็ไว

ในแผน Diskette แตเกบ็ขอมลูเดยีวกนัไวใน Harddisk ดวย และยงัเขยีนลง CD-RW เกบ็ไวทีบ่านอกีทหีนึง่
กค็อื การสาํรองขอมลูหลายครัง้ เปนการลดความเสีย่งในการสญูเสยีตอขอมลูในแฟมนัน้ เปาหมายหลกัของ
การสาํรองขอมลู กค็อื การลดความเสยีหายจากการสญูเสยีแฟมขอมลู เชน ขอมลูบางสวนหาย เปดแฟมไมได
หรอืแกไขขอมลูทบัขอมลูเดมิ จงึมคีวามตองการขอมลูทีเ่คยสาํรองไวกลบัมาใชอกี
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12.2  การสํารองเว็บไซต
ปจจบุนัเวบ็ไซตมากมายลมกนังายมาก เพราะไมบรรลเุปาหมายตามทีต่ัง้ใจไว  แตอกีเหตผุลหนึง่

ทีเ่วบ็ไซตลม คอื ผูใหบรกิารพืน้ทีส่รางเวบ็ (Web server) ทีร่บัฝากลมไป ขอมลูทีเ่คยทาํมาเปนเวลานาน
หายไปชัว่ขามคนื หรอื data transfer ในเวบ็ทานมากเกนิไปทางผูใหบรกิารจงึตองเลกิใหบรกิาร เพราะไมคุม
กบั bandwidth ทีไ่ปเชามาแบงใหทาน  หลายเวบ็ไซตทีก่าํลงัโตพบปญหานี้

เวบ็ไซตขนาดเลก็มายมาย ไมรูจกัคาํวา data transfer หรอื bandwidth ซึง่เปนขอจาํกดัทีเ่วบ็ไซต
ใหญหลายเวบ็ทราบด ีเพราะสาํคญัไมนอยไปกวาพืน้ทีเ่กบ็ขอมลู แมสมมตุวิาผูใหบรกิาร จะกาํหนดใหใช
พืน้ทีเ่กบ็ขอมลูไดถงึ 15 Mb และทานใชไปเพยีง 10 Mb โดยมคีนเขาเวบ็ทานวนัละ 100,000 คน ปญหา
ทีต่ามมาคอื อตัราการสงขอมลูจากเวบ็ไซตทานมาก (data transfer) และ Web server มขีดีจาํกดั เพราะใน
Web server แตละเครือ่งมกัแบงพืน้ทีใ่หกบัหลายเวบ็ไซตใชรวมกนั เมือ่มคีนเขาเวบ็ทานมาก อาจทาํใหเวบ็
ทีอ่ยูในเครือ่งเดยีวกบัทานพบปญหา ถางดบรกิารทาน อกีหลายสบิเวบ็ในเครือ่งเดยีวกนั จะบรกิารไดตาม
ปกต ินีค่อืวธิแีกของผูใหบรกิาร แตเปนปญหาของทาน ทีต่องหาทางแกไขตอไป

ทางเลอืกยงัม ีเพราะผูใหบรกิารหลายรายใหเชาพืน้ทีแ่บบสมเหตสุมผล ถามีคนเขาเว็บมาก
กต็องจายมาก เพราะคงไมมผีูใหบรกิารรายใดรบัเวบ็อยาง yahoo.com หรือ hotmail.com โดยคิดคา
บรกิารปละไมเกนิ 5000 บาทได มบีางเวบ็ไซตบอกวาไมจาํกดั data transfer เมือ่เขาไปอานรายละเอยีด
พบวาจะรบัเฉพาะเวบ็ไซตบรษิทัหรอืองคกรขนาดเลก็ ทีม่คีนเขาไมมาก จะเปนเวบ็ทา (Portal website)
ไมได เพราะปญหาเรือ่งไดไมคุมจายของผูใหบรกิารนัน่เอง

วธิแีกปญหาทีผ่มนาํมาใชวธิหีนึง่ กค็อื การสมคัรแต domain name ทีเ่สยีคาใชจายปละ 600 บาท
แลวใชบรกิาร redirection เพือ่ชีไ้ปยงัเวบ็ทีใ่หบรกิารพืน้ทีฟ่รี เชน thai.net, geocities.com, brinkster.com
lycos.co.uk หรอื netfirms.com เปนตน แตผูใหบรกิารอาจมปีญหาเรือ่งเวบ็ไซตลมบอย หรอืจาํกดั data
transfer จงึตองมกีารทาํ backup website โดยสงขอมลูเดยีวกนั ไปเกบ็ในหลายเวบ็ เพราะประสบการณทีเ่หน็
free hosting ลมมากอน เชน xoom.com, nbci.com หรอื thethai.com เปนตน บางเวบ็ทีเ่คยใหบรกิารฟรี
กห็นัมาเกบ็เงนิ เชน hypermart.net  หรอื f2s.com เปนตน ถาทานไมตองการเสยีเงนิ การเลอืกใชบรกิาร
free hosting แลวทาํ backup website นาจะเปนทางเลอืกทีน่าสนใจ เมือ่ทาน view source ของเวบ็ทีเ่สยีคา
domain name ปละ 600 และใชบรกิาร redirection ทานจะพบ source code ในลกัษณะนี้
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     ตวัอยาง Source code ของเวบ็ไซตที่ใชบริการ Redirection
<html>
<head>
<title>lovelampang.com : ทกุบรกิารของเรา เพือ่คนลาํปาง โดยคนลาํปาง </title>
<meta name=keywords content=“love,lampang,e-commerce,education,travel,tourist”>
<meta name=description comtent=“ทุกบริการของเรา เพื่อคนลําปาง โดยคนลําปาง”>
<frameset frameborder=0 framespacing=0 border=0 rows=“100%,*” noresize>
<frame name=“frame” src=“http://www.thaiall.com/lovelampang” noresize>
</frameset>
</head>
</html>

12.3  กรณีไฟฟาดับ
ทุกครั้งที่ฟาฝนคะนอง ไฟฟาในหลายหมูบานจะดับ ในตัวเมืองจะมีโอกาสนอยกวา

แตกใ็ชวาเปน ไปไมได หลายองคกรจะซือ้เครือ่งบรกิาร (Server) พรอมกบัเครือ่งสาํรองไฟฟา (UPS-
Uninterruptible Power Supply) ซึ่งมีถ านเก็บไฟฟาในตัว เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่ง
ถานเก็บไฟฟาจะหมดคุณสมบัติ บางครั้ง เมื่อไฟฟาดับ เครื่องสํารองไฟฟาที่เกาจะดับไปพรอมกัน
ถาตองการใหใชงานไดอยางตอเนื่อง ตองเปลี่ยน ถานเก็บไฟฟา ปละ 1 ครั้ง แตถามีอายุ 2 ปขึ้นไป
อาจปดเครือ่งไมทนั เพราะถานเกบ็ไฟฟาหมดไฟกอน          ปญหาของไฟฟาดับขณะยังไมปดเครื่อง
เปนเหตุการณที่คาดเดาได ยาก  ความเสียหายเกิดขึ้นตั้ งแต ไม  เห็น ความเสียหายใด
หรอืเสยีหายจนไมสามารถเรียกขอมูลใดคืนไดอีก

หลายองคกรทีย่อมรบัความเสยีหาย อนัเกดิจากไฟฟาดบัไมได จะซือ้เครือ่งกาํเนดิไฟฟาทีใ่ชนํา้มนั
เปนตวัปนไฟ แมไฟฟาจะดบัหลายชัว่โมง ระบบทัง้หมดยงัคงทาํงานตอไปโดยไมไดรบัผลกระทบ เครือ่ง
บรกิารทีม่ผีูใชบรกิารมาก จะไดรบัการปองกนัดวยเครือ่งกาํเนดิไฟฟาทีใ่ชนํา้มนั เพราะปองกนัปญหาไฟฟา
ดบัอยางไดผล แตคาใชจายสาํหรบัองคกรขนาดกลาง ทีต่องการเครือ่งกาํเนดิไฟฟาจะเริม่ตนในหลกัแสน
องคกรสวนใหญจงึเลอืกวธิแีกปญหา มากกวาการปองกนัดวยเครือ่งกาํเนดิไฟฟา

12.4  กรณีตึก World trade center
ทกุทานทีอ่านหนงัสอืเลมนีค้งรูจกัตกึ World trade center กนัด ีวามรีะบบรกัษาความปลอดภยั

เปนเยีย่ม แตกถ็กูวนิาศกรรมดวยวธิทีีต่กึไมสามารถรบัมอืได ดวยการใชเครือ่งบนิทีบ่รรจนุํา้มนัจนเตม็
พุงเขาชนทัง้ 2 ตกึ ภายในตกึนี ้มสีาํนกังานใหญของบรษิทัใหญมากมาย หลายบรษิทัใชเปนฐานขอมลู
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ของบริษัทสาขา ถาบริษัทหนึ่งมีความเชื่อวา ตึกมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได 100%
และไมทาํ การสาํรองขอมลูหรอืเกบ็ไวเฉพาะในตวัตกึ อะไรจะเกดิขึน้ จงึควรสาํรองขอมลูไวนอกตวัตกึ
เชน เก็บไว ที่สํานักงานสาขาบางแหง หรือการจัดทํา Mirror site เพื่อสํารองขอมูล

จากประสบการณทีต่กึแฝด World trade center ไดรบั ทาํใหหลายบรษิทัตองทบทวนนโยบาย
การสาํรองขอมลูกนัใหม เพราะความเชือ่เพยีงอยางเดยีว ไมอาจสรางความมัน่คงใหกบับรษิทัได

12.5  กรณีไฟไหมเครื่องบริการขอมูล
อาจไมมใีครนกึถงึวา จะมกีารวางเพลงิเครือ่งบรกิารขอมลู (Database server) ของสาํนกัทะเบยีน

และประมวลผลในสถาบนัการศกึษา หลงัจากทีม่กีารประกาศผลการเรยีนไปแลว แตเรือ่งนีเ้กดิขึน้ได
ในวนัหยดุวนัหนึง่  ทีไ่มมพีนกังานไปทาํงาน หรอืเขาเวร

หลายปกอน ผูเขยีนไปคางแรมที่นํ้าตก และนํ้าพุรอนแจซอน เมื่อกลับมาถึง จึงทราบขาววา
ไฟไหม  เมือ่ไดขอมลูจากหลายฝาย จงึสรปุไดวา ไฟไหมเพยีงจดุเดยีว คอื เครือ่งบรกิารขอมลู ซึง่เปนเครือ่ง
ระดบั Mini computer (AS/400 D20) ตัง้อยูมมุตกึดานหนึง่ บนชัน้ 3 ของอาคาร ไฟไมไดลามไปจดุอืน่
แตทีจ่ดุอืน่เสยีหายไปดวย เนือ่งจากควนัไฟอนัเกดิจากนํา้มนัทีถ่กูราดเขาไปในตวัเครือ่ง และนํา้ทีท่วมอยู
เกดิจากพนกังานดบัเพลงิ ตองทบุกระจก และฉดีนํา้เขาไป ฉดีทกุอยางทีอ่าจเปนเชือ้เพลงิได

เครือ่งคอมพวิเตอรยงัอยูในประกนั จงึไดรบัเครือ่งใหมในอกีไมกีส่ปัดาหถดัมา แตขอมลูและ
โปรแกรมทัง้หมดหายไป จะเกดิอะไรขึน้ ถาเกรดของนกัศกึษาทัง้หมดหายไปกบัเปลวควนัครัง้นัน้ อาจตอง
ระดมพมิพเกรดทัง้หมดใหม จากเอกสาร (Hard copy) ทีเ่กบ็ไวในตู แตโชคดทีีม่กีารสาํรองขอมลูไวในเทป
ทาํใหสามารถเรยีกขอมลู และโปรแกรมกลบัมาใชงานไดตามปกติ

12.6  กรณีนักศึกษาทําโครงงาน (Project) หาย
อาชพีของผูเขยีนคอืสอนหนงัสอื มกัจะสัง่งานนกัศกึษาใหทาํโครงงาน (Project) ทกุภาคเรยีน

และตองคอยเตอืนนกัศกึษาถงึการสาํรองขอมลู เพราะจะมนีกัศกึษาบางคนโชคราย เครือ่งคอมพวิเตอรเสยี
ดวยสาเหตใุดกแ็ลวแต ทาํใหไมสามารถนาํขอมลูทีท่าํตลอดภาคเรยีนกลบัคนืมา และไมสามารถนาํเสนอ
ในเวลาทีก่าํหนด  การเริม่ตนใหมไมควรเกดิขึน้ เพราะงานทีไ่ดจะไมสมบรูณเทากบังานทีใ่ชเวลาทาํอยาง
ตอเนือ่งมาโดยตลอด

การสาํรองขอมลูจงึชวยนกัศกึษาไดเหมอืนอศัวนิขีม่าขาวมาชวย เพราะขอมลูทัง้หมดยงัคงมอียู
การเรยีกขอมลูกลบัมา (Restore) จะชวยใหการทาํงานตอจากจดุทีค่างเปนไปอยางตอเนือ่ง งานกลุมกลาย
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บทที่ 12 : การสํารองขอมูลกอนสายเกินแก
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ปรับปรุง : มิถุนายน 2546

เปนอีกทางเลือกของอาจารย หลายท าน  เพราะทําให นักศึกษารู จักการทํางานร วมกัน
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน แตถาเปนงานที่สําคัญที่นักศึกษาจําเปนตองมีประสบการณตรง
จะให นักศึกษาทําคนเดียว เพราะงานดาน  คอมพิวเตอรส วนใหญจะเปนชิ้นงานที่ได 
รับมอบหมายเพียงคนเดียว ตองใชทักษะและความชํานาญเฉพาะ บุคคล จึงจะทําใหชิ้นงาน
สาํเรจ็ลลุวงไปดวยด ีเมื่อนําชิ้นงานทั้งหมดมารวมกัน ก็จะผลักดันใหองคกรไปสู เปาหมายที่ตั้งไว

วธิกีาร backup ทีแ่นะนาํนกัศกึษา คอื การเกบ็ขอมลูในเครือ่งคอมพวิเตอรเปนหลกั หลงัเสรจ็
งานในแตละวนัใหเก็บขอมูลในสื่ออื่น เพื่อเปนการสํารองขอมูล
1. เก็บในเครื่องคอมพิวเตอรเหมือนเดิม แตสรางหองสําหรับสํารองขอมูลโดยเฉพาะ
2. เกบ็ในแผน Diskette, Zip drive, Thumb dirve, MO drive, CD-RW  หรือ Memory stickเปนตน
3. เก็บในเว็บไซตที่ใหบริการ file hosting เชน xdrive.com, briefcase.yahoo.com, freedrive.com
    mydocsonline.com เปนตน

12.7  การทํา Synchronize ขอมูล
สมมตุวิาผูบรหิารทานหนึง่ใชเครือ่ง Palm เมือ่บนัทกึขอมลู เชน เลขหมายโทรศพัทเพือ่นใหม

ทีพ่บบนเครือ่งบนิ และเลขานกุารเพิม่เลขหมายโทรศพัทลกูคาใหมเขาไปในเครือ่งคอมพวิเตอร เมือ่นาํ
เครือ่ง Palm ไปเสยีบเขาแทน Sync (Synchronize) ทีต่อกบัคอมพวิเตอรของเลขานกุาร จะเกดิการแลก
เปลีย่นขอมลู ทาํใหทัง้คอมพวิเตอรและเครือ่ง palm มขีอมลูทีท่นัสมยัถกูตองตรงกัน เลขานุการจะมี
ขอมลูเพือ่นใหมของผูบรหิารในคอมพวิเตอร สวนเครือ่ง Palm กจ็ะมขีอมลูลกูคาใหมอยางถกูตองตรงกนั

ในโปรแกรม WS_FTP หรอื Windows 2000 server ตางมคีวามสามารถในการทาํ Synchroni-
zation คอื การตดิตอเขาไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอรอกีเครือ่งหนึง่ และตรวจสอบขอมลูวนัทีข่องแฟมขอมลู
ทัง้ 2 เครือ่ง เพือ่ทาํการสงขอมลูใหกนัและกนั ไมวาจะปรบัปรงุขอมลูจากเครือ่งใด ทาํใหทัง้ 2 เครือ่ง
มขีอมลูทีใ่หมเสมอ ดวยการนาํแฟมใหมทีถ่กูปรบัปรงุลาสดุ ไปทบัแฟมเกาในคอมพวิเตอรอกีเครือ่งหนึง่

ยกตวัอยางวา ผูเขยีนมเีครือ่งคอมพวิเตอรอยูทีบ่าน และทีส่าํนกังาน เพือ่พฒันาโปรแกรม 3
ระบบ แตยงัไมมรีะบบใดแลวเสรจ็ ไมงายทีจ่ะจาํวาเครือ่งคอมพวิเตอรใดมโีปรแกรมใหมกวากนั การทาํ
synchronization เปนวธิทีีช่วยแกปญหานีไ้ดอยางด ีแตตองมรีะเบยีบปฏบิตัใิหกบัการทาํงาน คอื กอนและ
หลงัเสรจ็งาน ใหทาํ synchronization ทกุครัง้ ถาไมทาํทานอาจนาํโปรแกรมใหมไปแทนที่โปรแกรมที่
พึง่แกไขจดุบกพรองที่ 34 และ 35 ดวยโปรแกรมใหมทีพ่ึง่แกไขจดุบกพรองที ่36 ผลตามมาเมือ่ทาน
พบวาทาํพลาดไป  คอืการทาํงานซํา้อกีครัง้ เพือ่กลบัไปแกไขจดุบกพรองที ่ 34 และ  35  ทีเ่คยทาํไปแลว
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ตอนที่ 2 : เรื่องนารูสําหรับเว็บมาสเตอร

Introduction to Webmaster
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