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บทที่ 11
การโฆษณาประชาสัมพันธ  เว็บไซต 

ถามเีวบ็เพจทีต่องการเกบ็ไวดสูวนตวั ไมตองสงเขาอนิเทอรเนต็ ไมตองการบอกใคร เกบ็ไวดคูนเดยีว
เชน ในเครือ่งคอมพวิเตอรของผูเขยีน กม็เีวบ็แบบนีอ้ยูสวนหนึง่ จะไมบอกใครวาผูเขยีนทาํเวบ็แบบนี ้แตแอบ
เกบ็ไวดคูนเดยีว จงึไมจาํเปนตองประชาสมัพนัธ

แตถาทาํเวบ็ไซต แลวตองการใหคนทัง้โลกเหน็กต็องวางแผน และทาํการประชาสมัพนัธ เพือ่ใหคน
เขาเวบ็ไซตมากทีส่ดุเทาทีจ่ะมากได ถาทานมคีวามคดิทีจ่ะทาํเวบ็สาํหรบัผูมอีายมุากกวา 18 ป หรอืเปนแหลง
เผยแพรเพลง MP3 ขอแนะนาํวาใหเลกิคดิ เพราะผดิศลิธรรม ผดิกฎหมายลขิสทิธิ ์ถาทาํกต็องไมประชา-
สมัพนัธ เนือ่งจากตาํรวจอาจเขาไปปดเวบ็ หรอืแกะรอยไปทีบ่านของทาน จงึขอแนะนาํวาอยาลอง เอาเวลา
ไปศกึษาอะไรทีม่คีาและยัง่ยนืดกีวา

วธิปีระชาสมัพนัธทีด่ทีีส่ดุคอื การสรางเนือ้หาใหสมบรูณ และสรางความสมัพนัธกบัผูใชในอนิ-
เทอรเนต็ใหมากทีส่ดุ ปญหาใหญ คอื การใชเวลาทีต่องทุมเทใหกบัการสือ่สาร ทานสามารถเขาไปเขยีน
ขอความ หรอืรวมตอบคาํถามในกระดานขาวหลายแหงอยางสมํา่เสมอ โดยระบขุอมลูเกีย่วกบัตวัทาน หรอื
เวบ็ไซตของทาน การทาํความรูจกักบัผูทีอ่าจเปนลกูคาโดยใชสือ่ หรอืบรกิารทีอ่นิเทอรเนต็มใีห การสราง
ขอมลู หรอืเนือ้หาในเวบ็ไซตไวอยางสมบรูณ จงึเปนการประชาสมัพนัธทีถ่กูตอง ในมมุมองของผูเขยีน
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Introduction to Webmaster

11.1  กอนประชาสัมพันธเว็บไซตควรมีสิ่งใด
การประชาสมัพนัธเวบ็ไซต กเ็หมอืนการประชาสมัพนัธในภาคธรุกจิ ทานควรมคีวามพรอมทีจ่ะนาํ

สิง่ทีท่านมไีปนาํเสนอ ผูเขยีนเหน็หลายเวบ็เริม่ประชาสมัพนัธ โดยไมมขีอมลูในเวบ็ไซตอยางเพยีงพอ เชน
หาขอมลูเพือ่ตดิตอผูจดัทาํไมพบ เนือ้หาไมสมบรูณ หรอืไมม ีlogo ทีจ่ะนาํไปตดิในเวบ็ของผูเขยีน เปนตน
ปญหาใหญทีน่กัประชาสมัพนัธไมตองการใหเกดิ คอื ความไมประทบัใจ เมือ่ใดทีเ่ขาเวบ็ไซตแลวไมประทบัใจ
จะจาํชือ่เวบ็ไซตนัน้ไว ไมเขาไปอกี และอาจบอกคนอืน่ตอไปวาเวบ็ไซตนัน้ไมด ีกอนเริม่ประชาสมัพนัธ จงึ
ตองเตรยีมความพรอมใหดี
     สิ่งควรเตรียม 7 ประการ

1. โดเมนเนม (Domain name)  : ตองจาํงาย บอกใครแลวไมสะกดผดิ และไมควรมเีรือ่งเวลา
มาเกีย่วกบัชือ่

2. แผนงาน (Plan) : วางแผน การเริ่มตน การปรับปรุงงบประมาณ วิธีการ หนาตาเว็บ
และบคุลากร

3. เปาหมาย (Goal) : มีเหตุผลในการสรางเว็บไซต เพื่อตอบคําถามวา ทําอะไร เพื่ออะไร
เพื่อใคร

4. ความตัง้ใจ (Attention): ความตัง้ใจ จะมาพรอมกบัความรกั และอดทน
5. เจาของ (Owner) : บอกขอมูลเจาของเชน ชื่อ สกุล e-mail เบอรโทร สถานที่ติดตอ
หรือทีม เปนตน

6. สัญลักษณ (Symbol) : เครื่องหมายแสดงความเปนเอกลักษณของเว็บเชน Logo หรือ
Banner เปนตน

7. เนือ้หา (Contents) : เนือ้หาคอืสิง่ทีต่องม ีกอนเริ่มประชาสัมพันธ เพราะเนื้อหา คือแกน
ของเว็บไซต

11.2  เครื่องมือสืบคนเว็บไซต (Search engine)
จากแหลงขอมลูหลายแหลงใหขอมูลตรงกันวา ผูคนเขาเว็บไซตจากการประชาสัมพันธทาง

search engine มากกวาหลายสือ่ ตนทนุทีใ่ชในการลงทะเบยีนไมสูง ลงทะเบียนไดงาย สิ่งที่สําคัญ คอื
การกรอกคําอธิบายและคําสืบคนตองชัดเจน เชิญชวน และเปนที่นิยม จะสงผลใหเว็บไซตของทาน
ถกูคนพบไดงาย

บรกิารสบืคนไมไดมเีฉพาะคาํอธบิาย หรอืคาํสบืคน ถาในเวบ็ของทานมภีาพถาย บางครัง้ Search
engine จะนาํภาพของทาน ไปจดัทาํฐานขอมลูภาพ ถาคนหาภาพดวยการพมิพชือ่ของทาน อาจพบในฐาน
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ขอมูลเหลานั้น เว็บไซตที่ใหบริการคนหาภาพเชน google.com alltheweb.com หรือ altavista.com
เปนตน ตวัอยางการคนหาภาพหญงิสาวชาวเอเชยีคนหนึง่ โดยระบชุือ่ของเธอวา kyoko fukada เมือ่พมิพชือ่นี้
จะพบภาพของเธอในเวบ็ไซตมากมาย ใหทานลองนกึชือ่อืน่แลวพมิพลงไปในชองรบัคาํสบืคนภาพ จะพบ
ภาพทีต่องการไดโดยงาย

ถาไมแนใจวาบรรดา search engine จะเขามาดดูขอมลูของทานหรอืไม ทานควรไปลงทะเบยีน
แตละเวบ็ ทีม่บีรกิาร add url หรอื submit url ทลีะเวบ็ไซต ซึง่การกระทาํแบบนี้ มบีางเวบ็ไซตเปดบรกิาร
ใหทานไปลงทะเบยีนครัง้เดยีว แตสงขอมลูเขาไปยงั search engine ตาง  ๆ  อยางอตัโนมตัิ

     เวบ็ไซตทีใ่หบรกิารลงทะเบยีน search engine อยางสะดวก
1. http://www.addme.com/submission.htm
2. http://www.autosubmit.com/promote.html
3. http://www.beseen.com/submit
4. http://www.hitbox.com/cgi-bin/page.cgi?tools/sub
5. http://www.siteadd.com
6. http://www.thaiall.com/submit
7. http://www.thaistarter.com/promote

11.3  ใชบริการจัดอันดับ หรือตัวนับ (Counter)
หลายทานบอกวาผูออนแอเทานัน้ทีต่องใชบรกิารจดัอนัดบั หรอืตวันบั แตผูเขยีนเชือ่วา มอีงคกร

ไมกีอ่งคกรทีไ่มตองการทราบจาํนวนคนเขาเวบ็ไซตในแตละวนั และไมสนใจวาจะมคีนเขามาชมเวบ็ไซต
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ของตนหรือไม ที่แน ๆ คือไมใชเว็บไซตของผู เขียน เพราะเมื่อทําเว็บก็ตองการทราบวา
แตละวันมีคนเขา เว็บสักเทาใด หรือในระบบเว็บทั้งหมดของเรา มีหนาใดนิยมมากที่สุด
หรอืวนัใดเครื่องบริการหยุดทํางาน เปนตน

การเลอืกผูใหบรกิารเปนสิง่สาํคญั เพราะแตละเวบ็ไซตมบีรกิารทีแ่ตกตาง บางเวบ็ขอครัง้หนึง่
ใชนบัไดเพยีงเวบ็เพจเดยีว แตมผีูใหบรกิารตวันบั เชน truehits.net หรอื hitbox.com ทีข่อใชบรกิารเพยีง
ครัง้เดยีว แตนบัไดทกุเวบ็เพจ โดยนาํผลการนบัไปจดัอนัดบัและเกบ็ขอมลูสถติโิดยละเอยีด ผูเขยีนเคยสราง
ระบบใหบรกิารแบบ truehits.net  แตไมสามารถใหบรกิารจาํนวนสมาชกิไดมาก  เพราะเกรงวาอตัรา data
transfer จะเพิม่ขึน้จนควบคมุไมอยู จงึมแีผนพฒันา counterthai.com รวมกบั thainame.net ใหม โดยรวม
เปนบรกิารเดยีวกนั เพือ่เปดบรกิารตวันบัทีไ่มใช data transfer มาก พรอมกบัจดัระบบฐานขอมลูของ
thainame.net ใหม ใหมปีระสทิธภิาพ

11.4 การแลกเปลีย่นจดุเชือ่มเวบ็ไซต (Link exchange)
บอยครัง้ทีท่านไดรบั e-mail ขอแลก link แตผูเขยีนไมเคยทาํ เหตผุลสาํคญัคอืไมมัน่ใจวาเวบ็ไซต

ของตนจะดไีรทีต่ ิเมือ่คดิในทางกลบักนัวาชวนเขามาด ูถาเวบ็ไซตเราไมสมบรูณ ผูเยีย่มชมอาจไมเขามาอกี
หรอืออกไปดวยความรูสกึทีไ่มด ี จงึไมรบีเรงทีจ่ะประชาสมัพนัธดวยการสง e-mail ไปขอแลก link

ถาทานคดิจะขอแลก link ควรใชถอยคาํทีช่ดัเจน บอกลกัษณะเวบ็ไซตของทาน ทีม่คีวามเกีย่วของ
หรอืเอือ้ประโยชนตอกนัอยางไร เวบ็ทีท่านสง e-mail ไป ควรมนีโยบายแลก link เพราะมเีวบ็อกีมากมาย
ทีไ่มมนีโยบายนี ้ควรหาขอมลูเกีย่วกบัเวบ็ไซตทีท่านขอแลก เพือ่ใหรายละเอยีดวาทานทราบขอมลูอะไร
เกีย่วกบัเขาบาง เปนการสรางความคุนเคยจากคนคุนเคย มใิชเขยีน e-mail ฉบบัเดยีว แลวสงออกไปแบบ
cc คอื มผีูรบัคนหนึง่ แตกาํหนด cc ไปใหผูรบัอกี 30 คนเปนตน ผูรบัจะรูสกึวาตนเองไมสาํคญั ในสายตา
ของผูสง ถาผูเขยีนไดรบัจดหมายทีเ่ปน cc สวนใหญจะไมอาน จงึไมตองการใหจดหมายของทานเปน
จดหมายขยะ(Junk mail)

การแลกเปลีย่นลงิคอกีลกัษณะหนึง่ คอื การเชือ่ม link แบบจดัอนัดบัเพือ่เกบ็สถติกิารคลิก๊เขาและ
คลิก๊ออก แลวนาํผลการคลิก๊ไปจดัอนัดบั ถามคีนเขาไปยงัเวบ็ไซตของผูใหบรกิาร แลกเปลีย่นลงิคผานการ
คลิก๊จากเวบ็ไซตของทานเขาไป เมือ่ขอมลูเขาไปในฐานขอมลู เวบ็ไซตของทานจะถกูจดัไวในอนัดบัตน ๆ
และเปนผลใหคนทัง้ประเทศเหน็เวบ็ไซตของทาน  เปนวธิกีารประชาสมัพนัธทีม่ปีระสทิธภิาพมากวธิหีนึง่
     รายชือ่เวบ็ไซตทีใ่หบรกิารจดัอนัดบัเวบ็ไซตแบบแลกลงิค

1. http://www.108-1009.com 8. http://www.sansuk.com
2. http://www.bethai.net 9. http://www.tem100.com
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บทที่ 11 : การโฆษณาประชาสัมพันธเว็บไซต

ตอ
นที่

 2
 : 

เรื่อ
งน
ารู
สํา
หรั
บเ
ว็บ
มา
สเ
ตอ
ร

ปรับปรุง : มิถุนายน 2546

3. http://www.chaonet.com 10.http://www.thai2k.com
4. http://www.maholarn.com 11. http://www.thaiall.com
5. http://www.mrpalm.com 12. http://www.thaiarea.com
6. http://www.ped1.com 13. http://www.thailandtopsites.de
7. http://www.sanook.com 14. http://www.webthaithai.com

11.5  ติดปายโฆษณา (Advertising banner)
ปายโฆษณาขนาด 468 x 60 ทีม่ใีหเหน็ในเกอืบทกุเวบ็ ถานบัจาํนวนการ Click ผานปายเหลานี้

ไปยงัเวบ็ไซตเจาของปาย จะเปนการประชาสมัพนัธทีไ่ดผลไมมาก เมือ่ป พ.ศ. 2540 มเีวบ็ไซตของบรษิทั
โฆษณาตางชาตมิากมาย เปดใหเวบ็ไซตสมคัรสมาชกิ เพือ่นาํ Banner ของลกูคา ไปแสดงตามเวบ็ไซต
ของสมาชกิ เมือ่มกีารแสดงปาย หรอืมกีาร Click ทีต่วัปาย สมาชกิเวบ็ไซตทีน่าํปายไปแสดงจะมรีายได สวน
บรษิทัโฆษณามหีนาทีไ่ปหาลกูคา เพือ่นาํรายเงนิจากลกูคามาจายใหสมาชกิเวบ็ไซต โดยหกัสวนหนึง่เปน
คาใชจายในการบรกิาร

อาจเปนเพราะฟองสบูโลกแตก ทาํใหเงนิทีเ่คยสะพดัในระบบอนิเทอรเนต็หายไป บรษิทัโฆษณา
หายไปอยางตอเนือ่ง บรษิทัโฆษณาตางชาตสิวนใหญไมรบัเวบ็ไซตทีม่เีนือ้หาเปนภาษาไทย หรอืเวบ็ไซตทีม่ี
ขนาดเลก็ เมือ่ตนป พ.ศ. 2545 ผูเขยีนไมมรีายไดจากปายเลย ซึง่แตกอนจะมรีายไดประมาณ 600 บาท
ตอเดอืน คาํตอบทีไ่ดคอื ไมมผีูเลอืกลงโฆษณาในกลุมเวบ็ดานการศกึษา

สามารถหาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิาร banner exchange ไดจาก http://www.thaile.com
หรอื http://www.thaibanner.com เปนตน (http://www.thaiadclick.com กําลังปรับปรุง)

11.6  กระดานขาว (WWW Board, Usenet news หรือ Forum)
กระดานขาว ในทีน่ีข้อรวมไปถงึ Usenet news หรอืกระดานขาวทกุรปูแบบ ทกุประเภททีส่ามารถ

รบัขอความจากผูสงไปประกาศใหคนทัว่ไปไดอาน หรอืแสดงความคดิเหน็ตอบ ตอขอความนัน้ได
การสงขอมลูเขาไปในกระดานขาว ควรสงขอมลูทีเ่ปนประโยชน มใิชเนนการเชญิชวนมาเปด

เวบ็ไซตเพยีงอยางเดยีว การเขาไปอานกระดานขาว และชวยตอบคาํถาม จะฝกใหทานมปีระสบการณ
เมือ่ตอบคาํถาม ระบ ุe-mail พรอมกบัเวบ็ไซตของทาน จะเปนวธิหีนึง่ทีท่าํใหผูคนรูจกัเวบ็ไซตของทาน
บางครัง้สามารถตอบคาํถามดวยการแนะนาํเวบ็ของทานทีม่คีาํตอบของคาํถามนัน้ หรอืทีเ่ปนประโยชน เปนวธิี
ประชาสมัพนัธทีไ่ดผล และเปนประโยชนตอสวนรวม แตตองใชเวลาอยางมาก อาจไมคุมสาํหรบัผูไมพรอม
ดานเวลา
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ตอนที่  1 : เรื่องนารูสําหรับมือใหม

Introduction to Webmaster

กระดานขาวหลายแหง เปนเปาหมายของ search engine ในการเขาไปอานขอมลู ทาํใหสามารถ
สบืคนขอมลูทีท่านพมิพลงไปได นัน่คอื ผลงานของทานทีจ่ะเปนสือ่ใหผูคนรูจกัและเขาเวบ็ไซตทานได
ถาเขยีนไดด ี เขยีนไดมากเทาใด  กย็ิง่ทาํใหผูคนรูจกัทานมากขึน้เทานัน้

ทานสามารถใหบรกิารกระดานขาวดวยตนเอง เพราะมเีวบ็ไซตของคนไทย ทีเ่ปดใหทานมกีระดาน
ขาวของตนเอง  คอื  http://www.yourbbs.com,  http://beseendb.looksmart.com/board/, http://
www.th2.net, http://www.dserver.org และ http://www.thaimisc.com เปนตน ทานเพยีงไปสมคัร
ใชบรกิารกจ็ะมกีระดานขาวเปนของตนเอง ขอดขีองการไปใชบรกิาร คอื ไมตองดแูลมากเพราะกลวัถกูยงิ
ไมมปีญหาเรือ่ง data transfer และโปรแกรมทีใ่หบรกิารมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง เปนตน

11.7  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
การสงอเีมล (E-mail) แนะนาํเวบ็ไซตของทาน แบบสงไปใหทกุคนในโลก ผูเขยีนถอืวาเปนจดหมาย

ขยะ (Junk mail) อยางหนึง่ แมจะมผีูใชวธินีีป้ระชาสมัพนัธกนัมาก แตกไ็มตองการใหทานไปใช เพราะจะ
มคีนไมชอบรบั e-mail ของทานอกีมากมาย ผูทีเ่คยใชวธินีีอ้าจจะไดรบัจดหมายตอบกลบัทีค่าดไมถงึกไ็ด

การใชอเีมล (E-mail) เพือ่ประชาสมัพนัธทีถ่กูตอง ควรสงอเีมลทีม่ขีอมลูทีเ่ปนประโยชน โดยมี
ขอความบางสวนแนะนาํเวบ็ของทาน เพือ่จะใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนแกผูรบั มากกวาใหขอมลูเวบ็ไซตของ
ทานเพยีงอยางเดยีว ผูทีไ่ดรบัอเีมลจากทานควรเปนผูทีท่านรูจกั หรอืเคยตดิตอกนัมากอนเทานัน้

11.8  สือ่อืน่ (Other media)
สือ่มากมายในโลก พรอมทีจ่ะรบัใชเวบ็ไซตของทาน เพยีงแตเตรยีมคาบรกิารไปจาย เพือ่ขอใชสือ่

เหลานัน้  ประชาสมัพนัธเวบ็ของทาน เชน วทิย ุโทรทศัน หนงัสอืพมิพ นติยสาร สงแฟกซ รวมงานนทิรรศการ
เปนตน แตมบีางสือ่ทีไ่มตองเสยีคาใชจาย เพราะเปนสิง่ทีอ่ยูรอบตวั เชน นามบตัร ทีว่างบนกระจกหลงัรถ
รัว้หนาบาน  เปนตน

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.pdffactory.com

http://www.yourbbs.com,
http://beseendb.looksmart.com/board/,
http://www.th2.net,
http://www.dserver.org
http://www.thaimisc.com
http://www.pdffactory.com

