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บทที่ 3
การใชอีเมล และไอซีคิว

เพือ่การติดตอ

อีเมล (E-mail) คือบริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electornic mail) ตางกับระบบสง
จดหมายเดมิ เพราะบรกิารนีไ้มตองตดิแสตมป ไมใชเวลาในการสงมาก สวนใหญผูรบัจะไดรบัจดหมาย
ในเกอืบทนัท ีเนือ้ความจดหมายเปนไดทัง้ ตวัอกัษร รปูภาพ เสยีง หรอืแฟมขอมลูทางคอมพวิเตอร

ไอซคีวิ (ICQ) คอืโปรแกรมทีถ่กูพฒันาเพือ่สนองความตองการในการตดิตอ ทาํใหผูทีรู่จกักนั
สามารถสรางสงัคมทีใ่กลชดิกนัมากขึน้ โปรแกรมนีท้าํใหทราบวาใครเปดเครือ่งเพือ่ Online เขาระบบ
Internet ขณะนัน้ และสามารถขอพดูคยุผานแปนพิมพไดทันท ีใน ICQ รุนใหมไดมีการพัฒนาความ
สามารถมากขึน้ สามารถใชตรวจ e-mail สง SMS (Send Message Service) ใชแทนโทรศพัท และจัด
เกบ็รายชือ่เพือ่นในเครือ่งบรกิารของ ICQ ทาํใหผูใชสามารถใชคอมพวิเตอรไดหลายเครือ่ง (ICQ รุนเดมิ
จะใชไดเฉพาะเครือ่ง)

โทรศพัทมอืถอื จากทีเ่คยมรีาคาหลายแสน มขีนาดเทากระเปาหิว้ ปจจบุนัลดเหลอืขนาดพกใส
กระเปาเสือ้ได สามารถรบัขอมลูจาก ICQ  เปดด ูWAP (Wireless Application Protocol) สงขอมลูแบบ
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SMS (Short Message Service)  หรอืแมแตการรบั-สงอเีมล และการทาํธรุกรรมทางการเงนิกบัธนาคาร
ตางเคยเปนความฝน แตปจจบุนัทกุอยางเปนจรงิ ในราคาทีข่าราชการธรรมดาซือ้ใหลกูไปโรงเรยีนได ทัง้หมด
เปนผลจากนวตักรรมดานเทคโนโลยี

3.1  รับ-สงอีเมลดวย Web-based mail
บรกิารนีม้ผีูนยิมใชกนัมากทีส่ดุ ดวยเหตผุลหลายประการ ดงันี้
1. สมคัรงาย ขอใชไดทนัที
2. มคีวามปลอดภยัสงู เพราะผูใหบรกิารรายใหญมบีรกิารเขารหสัขอมลูลบักอนสง
3. ไมยดึตดิกบัเครือ่งคอมพวิเตอร เปดทีเ่ครือ่งใดกไ็ด ไมเหลอืขอมลูคางในเครือ่งคอมพวิเตอร
4. เปด e-mail ดวยโปรแกรมประเภท Browser เชน IE, Netscape หรือ Opera เปนตน
5. ตดิไวรสัไดยาก เพราะไมใช Outlook ซึ่งเปนเปาหมายการจูโจมของไวรัสที่นิยมสูง
ในฐานะผูใชบริการ ผูเขียนประทับใจ hotmail.com, yahoo.com, thaimail.com และ

chaiyo.com มาก เพราะมีความเร็วและความสะดวก  เปนที่ยอมรับ ในระยะหลังมี
บริการเสริมมากมายที่ใชประจํา คือ hotmail.com สามารถกรองจดหมายขยะ  (Spam)
และมีบริการตรวจสอบไวรัสในแฟมแนบ (Attach file) ทําใหสะดวกในการหาจดหมาย
ที่สําคัญจากกองขยะไดรวดเร็ว สามารถดึง e-mail จากเครื่องบริการ mail เครื่องอื่นที่ใหบริการ
pop3 ไปอานใน hotmail.com มีสมุดที่อยู (Address book) และมีบริการเสริม เชน กระดานขาว
หรือสมุดภาพ แต hotmail.com ใหพื้นที่เก็บ e-mail เพียง 2 Mb ซึ่งไมพอสําหรับหลายทาน
ถาตองการพื้นที่มากกวานี้ก็ขอแนะนํา yahoo.com เพราะใหมากถึง 6 Mb และถาทานเปนคนไทย
ไมชอบ ภาษาอังกฤษ ก็ขอแนะนํา chaiyo.com เพราะเขาใจวาเด็กไทยชอบที่นี่กันมาก หรือจะใช
thaimail.com ชื่อก็เปนเอกลักษณ มีความเปนไทยชัดเจน

ในฐานะผูใหบรกิาร e-mail แกสมาชิกในองคกร เคยพยายามเปดบริการ web-based mail
อยูหลายครัง้ เคยใชโปรแกรมทีไ่มสมบรูณระยะหนึง่ จนกระทัง่พฤษภาคม พ.ศ. 2545 ไดพบโปรแกรม
ที่ใชไดดีระดับหนึ่ง จึงสามารถใหบริการ e-mail แกสมาชิกผานระบบ Web-based mail (เดิมใช
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Telnet) ผูดูแลเพียงแตหาโปรแกรมที่ใชอาน POP3 e-mail แบบ Web-based mail เขาไปติดตั้ง
และเปดให บริการ สมาชิก โปรแกรมเหลานี้ฟรี หาไดจาก  hotscripts.com เปนตน
โปรแกรมที่ผูเขียนไดมาและใชงานอยู คือ UebiMiau ที่เขียนดวย PHP เมื่อ download มาแลว
ใหนําแฟม config.php ไปแกไขคาตามตองการ เพราะเปนภาษา Script จึงแกไขโปรแกรมไดงาย
ทานสามารถเขาไปอานรายละเอียดพรอม download ไดที ่http://www.uebimiau.sili.com.br หรือ
http://uebimiau.sourceforge.net

3.2 รับ-สงอีเมลดวย Pine
Pine ไดรบัการพฒันาจากมหาวทิยาลยั Washington ของสหรฐัฯ เพือ่ใชอาน e-mail ในระบบ

Unix หรอื Linux จนกระทัง่ hotmail.com เขามาใหบรกิาร web-based mail ใหคนทัว่โลกไดใชบรกิารฟรี
ผูพฒันาในองคกรจงึหนัมาใหบรกิาร e-mail สมาชกิของตน ดวยระบบ web-based mail แทน ผูใชพอใจ
กับระบบอาน e-mail ที่แสดงดวยภาพ (graphic mode) มากขึ้น และลดการใช pine ที่มีการทํางาน
แบบตวัอกัษร (text mode) อกีเหตผุลหนึง่คอื Pine เปนโปรแกรมทีต่อง Login เขาไปในระบบ Unix หรอื
Linux จงึจะอาน mail ได การยอมให Login เขาระบบ เปนการเปดโอกาสให hacker หรอืผูใช ทีช่อบทดลอง
สามารถหาชองทางเขาไปกระทาํการอนัไมพงึประสงคในเครือ่งคอมพวิเตอรทีเ่ปดใหบรกิาร ปจจุบัน
เครือ่งบรกิารรุนใหมจงึปดบรกิาร pine  แตเปดใหใช web-based mail  แทน
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ยงัมผีูใชบางสวนนิยมใช Pine สําหรับอาน e-mail ดวยเหตุผลดังนี้
1. โปรแกรม Telnet ใชสาํหรบัตดิตอเครือ่งบรกิาร มทีกุระบบปฏบิตักิาร ไมตองตดิตัง้เพิ่มเติม
2. ทาํงานไดเร็ว เพราะเปนตัวอักษร (Text mode) และมีความคลองตัวสูง
3. เหมาะสะดวกสําหรับนักพัฒนาที่ทํางานในเครื่อง Unix หรือ Linux  เปนประจํา

3.3  รับ-สงอีเมลดวย Outlook express
หากองคกรบรกิาร e-mail แบบ POP3 และผูใชทกุคนมเีครือ่งคอมพวิเตอรของตนเอง การใช

Outlook หรอื Outlook express จะสามารถทํางานไดสะดวกมาก เพราะโปรแกรมทํางานประสานกับ
โปรแกรมอืน่ใน Windows อยางสอดคลอง การทาํสมดุทีอ่ยู (Address book) ของลกูคา ปฏทินินดัหมาย
หรอือาน e-mail จากโปรแกรมอืน่ โปรแกรม Outlook express มกัถกูตดิตัง้ในเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่ช
ระบบปฏบิตักิาร Windows และสามารถเชือ่มตออนิเทอรเนต็ ทาํใหไมตองเสยีคาใชจายหรอืเวลาเพิม่
โปรแกรมนีจ้งึเปนโปรแกรมสาํหรบัรบั-สง e-mail  ทีม่ผีูใชมากทีส่ดุโปรแกรมหนึง่

ขอมูลจาก : http://www.washington.edu/pine/faq/whatis.html
Pine  R is the University of Washington’s “Program for Internet News and Email.” It is intended to
be an easy-to-use program for sending, receiving, and filing Internet electronic mail messages and
Internet News (Usenet) messages. Pine supports the following Internet protocols and specifications:
 SMTP : Simple Mail Transport Protocol    MIME : Multipurpose Internet Mail Extensions
 IMAP : Internet Message Access Protocol  NNTP : Network News Transport Protocol
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3.4  รับ-สงอีเมลดวย ICQ
ปจจบุนั ICQ สามารถแจงใหทราบวามี e-mail ใหมเขามา เปนความสามารถทีค่ลายกบั yahoo

messenger หรือ MSN messenger โปรแกรม ICQ mail ที่ผูเขียนใชอยูเปนรุนที่ยังทํางานไมสมบูรณ
เพราะอาน e-mail ไดเพยีงไมกีบ่รรทดัแรกและไมสามารถแสดง attach file แตในอนาคตเชือ่วา ตองไดรบั
การพฒันาใหสมบรูณอยางแนนอน เพราะ ICQ มพีฒันาการอยางตอเนือ่ง และไดรบัการดแูลโดย AOL
(American Online) ซึง่เปน ISP รายใหญทีส่ดุรายหนึง่ของสหรฐัฯ

ตวัอยางนี ้แสดงการอาน e-mail แบบ pop3 ทีบ่รกิารโดย http://www.softhome.net  ผูเขยีน
ใชโปรแกรม ICQ version 2001b  และจะสงเสยีงเตอืนทกุครัง้ทีม่ ีe-mail ฉบบัใหมเขามา

3.5  เปรียบเทียบขอดีขอเสียของโปรแกรมอานอีเมล

คณุสมบตัิ          Telnet, SSH (Pine)      POP3, Outlook, ICQ     Web-based
ความเรว็ในการเชือ่มตอเครอืขาย ตํา่ สงู          ปานกลาง
ลกัษณะ(Specification)เครือ่งฝงผูใช ตํา่ สงู ปานกลาง
ใชเนือ้ทีบ่นฮารดดสิกฝงผูใช        ตํ่าสุด สงู     ตํ่า
ลกัษณะการใชงาน      Text mode             Graphic mode       Graphic mode
ความปลอดภยั สงู ตํา่ ปานกลาง
การกาํหนดคาในเครือ่งฝงผูใช       ไมกําหนด     ตองกําหนด ไมกาํหนด
การตดิตัง้โปรแกรมฝงเครือ่งบรกิาร      มาพรอม OS      ปานกลาง        มีขั้นตอนมาก
การตดิตัง้โปรแกรมฝงเครือ่งผูใช      มาพรอม OS                  ยาก         ใช Browser
การใช เมือ่ผูใชตองใชหลายเครือ่ง     เครื่องไหนก็ได          เหมาะกับเครื่องเดียว      เครื่องไหนก็ได
การปองกนัไวรสัทางอเีมล      ติดไวรัสยาก              ติดไวรัสงาย        ปองกันไดบาง
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3.6 สงขอความถึงกันดวย ICQ
ความสามารถที่แทจริงของ ICQ ตั้งแตรุนแรกคือ การสงขอความถึงสมาชิก ICQ ดวยกัน

ตอมามกีารพฒันาใหสามารถสงขอความไปใหผูใชทาง e-mail ปจจบุนัสามารถสงขอความเขามือถือ
ดวยบรกิาร SMS message เปนบรกิารทีน่าประทบัใจมาก สาํหรบัผูสงไมจาํเปนตองลงทะเบยีน เพยีงแตใช
ICQ version ใหม ทัง้ผูรบัและผูสงไมตองเสยีคาใชจายเพิม่ เมือ่ไดรบักส็ามารถตอบขอความนัน้ ใหสง
กลบัไปเขาโปรแกรม ICQ ของผูสงได ในการตอบ SMS นี ้ผูใชมอืถอืตองรบัภาระคาใชจายในการตอบ
แตทีน่าเปนหวง คอื ผูรบัไมสามารถเลอืกรบั SMS จากผูทีต่นรูจกัได หากมผีูไมประสงคแกลงสงขอความ
กจ็ะกอปญหา และความราํคาญใหผูรบัได

ปจจุบันสามารถใชโทรศัพทมือถือสงขอความถึงกันได ดวยบริการ SMS บอยครั้งที่ผูเขียน
สงขอความ ถงึแฟนวา I Love you บางทานจะนาํไปใชกไ็ด หรอืชวนภรรยาทานขาวเยน็กส็งวา Dinner at
the same place in the same time เปนตน  ถาไมตองการเสียคาใชจายอะไรเลย ก็ใช ICQ สงขอความ
ไปเขามอืถอื
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