
9 >>>

บทที่ 2 : บริการ และประโยชนของอินเทอรเน็ต

ตอ
นที่

 1
 : 

เรื่อ
งน
ารู
สํา
หรั
บมื
อใ
หม


ปรับปรุง : มิถุนายน 2546

บทที่  2
บริการและประโยชน ของอินเทอร  เน็ต

คนไมรูจกัคอมพวิเตอรมนีอยลงทกุวนั ในการนาํคอมพวิเตอรมาใช การใชอนิเทอรเนต็มกัไดรบั
ความสนใจเปนอนัดบัแรก เพราะมปีจจยัประกอบหลายประการ เชน คอมพวิเตอรใหมทกุเครือ่งตดิตัง้
โมเดม็เปนอปุกรณมาตรฐาน ไมตองซือ้เพิม่ บานทกุหลงัทีซ่ือ้คอมพวิเตอรมกัตดิตัง้โทรศพัท เริม่มบีรกิาร
อนิเทอรเนต็ฟรใีหใช และโรงเรยีนในตวัเมอืงสวนใหญตดิตัง้อนิเทอรเนต็ เพือ่สอน หรอืใหบรกิารนกัเรยีน

ปจจบุนั หลายครอบครวัพกโทรศพัทมอืถอืคนละ 1 เครือ่ง และกวาครึ่งหนึ่งเปนโทรศัพทที่
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือรับสง SMS (Short Message Service) ได ยังมีอีกหลายบริการ
ทีน่กัพฒันาเวบ็มอืใหมยงัไมทราบ ในบทนีจ้งึขอนาํเสนอประโยชนที่ผูเขียนพอทราบ หรือเคยใช แต
ทัง้หมดทีน่าํเสนอกย็งัมใิชบรกิารทัง้หมดทีม่ ีเพราะบรกิารในอนิเทอรเนต็ หรอืเทคโนโลยใีหม เกดิขึน้
ตลอดเวลา แหลงขอมลูทีด่ทีีส่ดุก็คือ นิตยสารคอมพิวเตอร ที่พรอมจะนําเสนอขอมูลใหมใหทานได
ทราบอยางตอเนือ่ง
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Introduction to Webmaster

2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต
อนิเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายนานาชาติ ที่เกิดจากเครือขายขนาดเล็กมากมาย รวม

เปนเครือขายเดียวทั้งโลก หรือเครือขายสื่อสาร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรทั้งหมดที่ตองการ
เขามาในเครอืขาย

สําหรับคําวา internet หากแยกศัพทจะไดมา 2 คํา คือ คําวา Inter และคําวา net ซึ่ง Inter
หมายถงึ ระหวาง หรอืทามกลาง และคาํวา Net มาจากคาํวา Network หรอืเครอืขาย เมือ่นาํความหมาย
ของทั้ง 2 คํามารวมกัน จึงแปลวา “ การเชื่อมตอกันระหวางเครือขาย ”

2.2 ประโยชนของอินเทอรเน็ตมีดานใดบาง
1. เปนแหลงขอมลูทีล่กึ และกวาง เพราะขอมลูถกูสรางไดงาย แมนกัเรยีน หรอืผูสงูอายกุส็รางได
2. เปนแหลงรบั หรอืสงขาวสาร ไดหลายรปูแบบ เชน mail, board, icq, irc, sms หรอื web เปนตน
3. เปนแหลงใหความบนัเทงิ เชน เกม ภาพยนตร ขาว หรอืหองสะสมภาพ เปนตน
4. เปนชองทางสาํหรบัทาํธรุกจิ สะดวกทัง้ผูซือ้ และผูขาย เชน e-commerce หรอืบรกิารโอนเงนิ เปนตน
5. ใชแทน หรอืเสรมิสือ่ทีใ่ชตดิตอสือ่สาร ในปจจบุนั โดยเสยีคาใชจาย และเวลาทีล่ดลง
6. เปนชองทางสาํหรบัประชาสมัพนัธสนิคา บรกิาร หรอืองคกร

2.3 ประวัติความเปนมา
- อนิเทอรเนต็ เปนโครงการของ ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Network)

ซึง่เปนหนวยงานทีส่งักดักระทรวงกลาโหมของสหรฐัฯ (U.S.Department of Defense - DoD) ถกูกอตัง้
เมือ่ประมาณ ป พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960)

- พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) ARPA ไดรบัทนุสนนัสนนุจากหลายฝาย ซึง่หนึง่ในผูสนบัสนนุกค็อื
Edward Kenedy และเปลี่ยนชื่อจาก ARPA เปน DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency) พรอมเปลี่ยนแปลงนโยบายบางอยาง และในป พ.ศ. 2512 นี้เอง ไดทดลองการเชื่อมตอ
คอมพวิเตอรจาก 4 แหงเขาหากนัเปนครัง้แรก คอื มหาวทิยาลยัแคลฟิอรเนยีทีล่อสแอนเจลสิ สถาบนั
วจิยัสแตนฟอรด มหาวทิยาลยัแคลฟิอรเนยีทีซ่านตาบารบารา และมหาวทิยาลยัยทูาห เครอืขายทดลอง
ประสบความสาํเรจ็อยางมาก ดงันัน้ ในป พ.ศ. 2518 (ค.ศ. 1975) จงึเปลีย่นจากเครอืขายทดลองเปน
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เครอืขายใชงานจรงิ ซึง่ DARPA ไดโอนหนาทีร่บัผดิชอบใหแกหนวยงานการสือ่สารของกองทพัสหรฐัฯ
(Defense Communications Agency - ปจจุบันคือ Defense Informations Systems Agency) แตใน
ปจจุบัน Internet มีคณะทํางานที่รับผิดชอบบริหารเครือขายโดยรวม เชน ISOC (Internet Society)
ดแูลวตัถปุระสงคหลกั IAB (Internet Architecture Board) พจิารณาอนมุตัมิาตรฐานใหมใน Internet
IETF (Internet Engineering Task Force) พัฒนามาตรฐานที่ใชกับ Internet ซึ่งเปนการทํางานโดย
อาสาสมคัรทัง้สิน้

- พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) DARPA ตดัสนิใจนาํ TCP/IP (Transmission Control Protocol
/Internet Protocol) มาใชกับคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบ ทําใหเปนมาตรฐานของวิธีการติดตอ
ในระบบเครอืขาย Internet จนกระทัง่ปจจบุนั จงึสงัเกตไดวา ในเครือ่งคอมพวิเตอรทุกเครื่องที่จะตอ
internet ได จะตองเพิม่ TCP/IP ลงไปเสมอ เพราะ TCP/IP คอืขอกาํหนดทีท่าํใหคอมพวิเตอรทัว่โลก
ทกุ platform และสือ่สารกนัไดถกูตอง

- การกาํหนดชือ่โดเมน (Domain Name System) มขีึ้นเมื่อ พ.ศ. 2529 (ค.ศ. 1986) เพื่อ
สรางฐานขอมลูแบบกระจาย (Distribution database) อยูในแตละเครอืขาย และให ISP (Internet Ser-
vice Provider) ชวยจดัทาํฐานขอมลูของตนเอง จงึไมจาํเปนตองมฐีานขอมลูแบบรวมศนูยเหมอืนแตกอน
เชน การเรยีกเวบ็ www.yonok.ac.th จะไปทีต่รวจสอบวามชีือ่นีห้รอืไม ที ่www.thnic.co.th ซึง่มฐีานขอมลู
ของเวบ็ทีล่งทายดวย th ทัง้หมด เปนตน

- DARPA ไดทาํหนาทีร่บัผดิชอบดแูลระบบ internet เรือ่ยมาจนถงึ พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990)
และใหมลูนธิวิทิยาศาสตรแหงชาต ิ(National Science Foundation - NSF) เขามาดแูลแทนรวมกบัอกี
หลายหนวยงาน

- ในความเปนจรงิ ไมมใีครเปนเจาของ internet และไมมใีครมสีทิธิข์าดแตเพยีงผูเดยีว ในการ
กาํหนดมาตรฐานใหมตาง ๆ  ผูตดัสนิวาสิง่ไหนด ีมาตรฐานไหนจะไดรบัการยอมรบั คอื ผูใช ทีก่ระจายอยู
ทัว่ทกุมมุโลก ทีไ่ดทดลองใชมาตรฐานเหลานัน้ และจะใชตอไปหรอืไมเทานัน้ สวนมาตรฐานเดมิทีเ่ปนพืน้
ฐานของระบบ เชน TCP/IP หรือ Domain name ก็จะตองยึดตามนั้นตอไป เพราะ Internet เปน
ระบบกระจายฐานขอมลู การจะเปลีย่นแปลงระบบพืน้ฐาน จงึไมใชเรือ่งงายนกั
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2.4 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
อนิเทอรเนต็ในประเทศไทย เริม่ตนเมือ่ป พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) โดยการเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

ระหวางมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร (http://www.psu.ac.th) และสถาบนัเทคโนโลยแีหงเอเชยี (http://
www.ait.ac.th) ไปยงัมหาวทิยาลยัเมลเบริน ประเทศออสเตรเลยี (http://www.unimelb.edu.au) แต
ครัง้นัน้ยงัเปนการเชือ่มตอโดยผานสายโทรศพัท (Dial-up line) ซึง่สามารถสงขอมลูไดชาและไมเสถยีร
จนกระทัง่ ธนัวาคม ป พ.ศ. 2535  ศนูยเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ(NECTEC)
ไดทาํการเชือ่มตอคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลยั 6 แหง เขาดวยกนั (Chula, Thammasat, AIT, Prince
of Songkla, Kasetsart and NECTEC) โดยเรยีกเครอืขายนีว้า ไทยสาร (http://www.thaisarn.net.th)
และขยายออกไปในวงการศกึษา  หรอืไมกก็ารวจิยั การขยายตวัเปนไปอยางตอเนือ่งจนเดอืนกนัยายน
ป พ.ศ. 2537 มสีถาบนัการศกึษาเขารวมถงึ 27 สถาบนั และความตองการใชอนิเทอรเนต็ของเอกชนมี
มากขึน้ การสือ่สารแหงประเทศไทย (http://www.cat.or.th) เปดโอกาสใหภาคเอกชนสามารถเปนผู
ใหบรกิารอนิเทอรเนต็ (ISP - Internet Service Provider) และเปดใหบรกิารแกบคุคลทัว่ไป สามารถเชือ่ม
ตอ Internet ผานผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนญุาตจากการสือ่สารแหงประเทศไทย

2.5 ความหมายของ IPV6
ระบบ Internet ในปจจบุนัอยูบนมาตรฐาน IPV4 : Internet Protocol Version 4 ขนาด 32 Bits

ซึง่ใชเลข 4 ชดุ กาํหนดตาํแหนงของเครือ่ง เชน 255.255.255.255 หรอื 202.29.78.12 หรอื 202.28.18.
65 เปนตน ซึง่เลข IP นี ้กาํลงัจะถกูใชจนหมดในไมชา จงึสรางมาตรฐานใหม IPV6 : Internet Protocol
Version 6 ขนาด 128 Bits โดย IETF : Internet Engineering Task Force (http://www.ietf.org)
เริม่ใชตัง้แตป พ.ศ. 2540 มาตรฐานนีส้ามารถเพิม่ความปลอดภยั และรองรบัผูใชไดสงูกวาระบบเดมิ
โดยถอืวา IPV6 นีค้อื IP สาํหรบัยคุตอไป

ในป พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) เครอืขายไทยสาร ถกูดแูลโดยศนูยเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกส
และคอมพวิเตอรแหงชาต ิไดเชื่อมตอเขา STARTAP (http://www.startap.net), APAN (http://
www.apan.net) และ Abilene (http://www.internet2.edu) สาํหรบั Internet-2 เดมิเปนเครอืขายทีม่ี
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การเชือ่มตอเฉพาะสถานศกึษาในสหรฐัฯ เทานัน้ และคาดวาจะมกีารเปลีย่นไปใช IPV6 มากขึน้ แมปจจบุนั
จะเปนโครงการทีเ่นนในสถาบนัการศกึษา และงานวจิยั (อานรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจาก http://www.
thaisarn.net.th หรอื http://www.ipv6.org)

2.6 บริการของอินเทอรเน็ต
บรกิารของอนิเทอรเนต็มมีากมาย ขอยกตวัอยางบรกิารทีม่ใีชกนัอยางแพรหลายในปจจบุนั 14

บรกิาร ทีห่ลายทานคุนเคย และอาจหนัไปใชบรกิารอยางจรงิจงัใหเหมาะกบังานมากขึน้
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail หรือ Electronic mail)

บรกิารสงจดหมายอเิลก็ทรอนกิส โดยการพมิพจดหมายในคอมพวิเตอร แลวสงผานสายโทรศพัท
(Dial-up line) หรอืสาย LAN (Local Area Network) ในองคกร ไปใหเพือ่นไดงาย โดยไมใชแสตมป
และสวนใหญจะถงึผูรบัในเกอืบทนัท ีสามารถสงภาพหรอืเสยีง แมแตแฟม Video เชน Mpeg หรอื AVI
เปนตน สาํหรบันกัเรยีนนกัศกึษาทีไ่ปเยีย่มบานในตางจงัหวดั สามารถสงผลงานใหอาจารยหรอืเพือ่นทีอ่ยู
ในอกีจงัหวดัหนึง่ได พอแมทีอ่ยูเมอืงไทย อาจสงจดหมายไปคยุกบัลกูที ่Texas หรอื London ได พอคา
สามารถใช e-mail สอบถามราคาหรอืตกลงซือ้ขายกบัลกูคา

POP3 (Post Office Protocol 3) คอื มาตรฐานหนึง่ของ Mail server เพือ่ใหบรกิาร ผูใชสามารถ
อาน e-mail จากเครือ่งคอมพวิเตอรสวนบคุคล เชน ทีบ่าน ทีท่าํงาน และเกบ็ e-mail ไวอาน แมไมได
online  แตการอาน mail วธินีีต้องกาํหนด SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) เพือ่ใชสาํหรบัการสง
e-mail ที่เขียนใหม หรือตอบจดหมาย โปรแกรมที่นิยมใชอาน e-mail เชน Outlook, Eudora หรือ
Netscape mail เปนตน เว็บที่ใหบริการเชน softhome.net, siammail.com หรือ hotpop.com เปนตน
สาํหรบัวธิกีารตดิตัง้คา หรอืขอกาํหนด อานไดจาก http://www.siammail.com/email_m.htm หรอื http:
//www.softhome.net/help/pop.html ปญหาใหญของบรกิารนี ้คอื อาน e-mail จากเครือ่งทีไ่มไดใช
ประจาํไดลาํบาก เชน เดนิทางไปตางจงัหวดั แตตองการเปด e-mail ฉบบัเดมิทีเ่คยเขยีน หรอืตองการขอมลู
จากสมดุทีอ่ยู (Address book) เปนตน
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Web-based e-mail คอื บรกิารใหผูใชสามารถอาน e-mail จากเครือ่งคอมพวิเตอรทีอ่าจมผีูใช
หลายคน เชน ในหองปฏบิตักิาร หรอืราน internet ไดสะดวก โดยใช Browser เชน IE, Netscape, Neoplanet
หรอื Opera เปนตน เมือ่อานแลวจะไมมขีอมลูเหลอือยูในคอมพวิเตอรเครือ่งนัน้อกี เพราะทกุอยางถกูเกบ็
ที ่Mail server เวบ็ทีใ่หบรกิารเชน hotmail.com, yahoo.com, lampang.net, chaiyo.com, thaimail.com
หรอื thaiall.com เปนตน ปญหาใหญของบรกิารนี้ คอื จาํกดัขนาดของ e-mail จงึตองอาน และลบ e-mail
เสมอ หรอืมปีายโฆษณา (Advertising banner) ขึน้มากวนใจ แตมตีวัเลอืกใหจายเงนิ เพือ่ไมใหแสดง
ปายโฆษณา และเพิม่บรกิารทีอ่าํนวยความสะดวกใหผูใชมากขึน้

2. เว็บไซต (Web site) และบริการสืบคน (Search engine)
นายเบอรเนอร ล ี (Berners-Lee) แหง CERN ไดพัฒนา HTTP (HyperText Transfer

Protocol) ตัง้แตป พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ทาํใหเกดิบรกิาร WWW (World Wide Web) ทีส่ามารถ
เปดดขูอมลูไดทัง้ภาพและเสยีง จงึเปนจดุเริม่ตนทีท่าํใหเกดิเวบ็ไซตอยางทกุวนันี ้โดยใชมาตรฐานการ
เชือ่มตอ TCP/IP  ซึง่เปนมาตรฐานทีท่าํใหคอมพวิเตอรทกุเครือ่งสือ่สารกนัไดทกุระบบ

เมือ่ตองการขอมลู การเขาไปยงั web site เพือ่หาขอมลู จงึกลายเปนสิ่งจําเปน เพราะสะดวก
และเรว็กวาการไปทีห่องสมดุ ปจจบุนัมเีวบ็ใหบรกิารสบืคน เหมอืนตูบตัรรายการ ขอผูเขยีนแนะนาํ 4 เวบ็
คอื google.com, alltheweb.com, yahoo.com และ siamguru.com  ซึง่เปนบรกิารทีท่าํใหทราบวามเีวบ็ใด
มขีอมลูตามคาํสบืคน (Keyword) ทีร่ะบ ุโดยหาไดทัง้ขอมลูเวบ็ไซต ภาพ และแฟมขอมลู

ตวัอยางการสบืคนขอมลู เชน ตองการหาวาวทิยาลยัโยนกมเีวบ็ไซตชือ่อะไร หรอืเวบ็ใดมขีอมลู
บาง สามารถเขาไปที ่http://www.alltheweb.com แลวพมิพคาํวา วทิยาลยัโยนก ในชองวาง แลวกดปุม
Search จะพบชือ่เวบ็และคาํอธบิายขอมลูของวทิยาลยัโยนก เวบ็แรกทีพ่บกค็อื http://www.yonok.ac.th
เปนตน

ขอมลูจากเวบ็ไซตมทีัง้ภาพและเสยีง ซึง่รวมไปถงึแฟมทัง้หมดทีใ่ชในคอมพวิเตอร เชน แฟม
ทีม่นีามสกลุ zip, doc, pdf, xls, mdb หรอื mp3 เปนตน จงึไมจาํกดัวา เปดเวบ็เพือ่ดขูอมลู ภาพ หรอืเสยีง
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เพราะบางองคกร ไดสงแฟมขอมลูทีเ่ปน Microsoft access (.mdb) ใหกบัผูสนใจได download หรอื หนวย-
งานของรฐับางแหง สงแฟม Microsoft excel (.xls) ซึง่เกบ็ขอมลูสถติใิหประชาชนไดนาํไปใชประโยชน

เวบ็ไซต (Web site) หมายถงึ แหลงรวมเวบ็เพจทัง้หมด เชน เวบ็ไซตของวทิยาลยัโยนก กค็อื
การรวมทกุเวบ็เพจทีอ่ยูภายใตชือ่ http://www.yonok.ac.th  คําวาโฮมเพจ (Home page) หมายถึง
เวบ็เพจหนาแรก โดยปกตจิะหมายถงึแฟม index.html สวนคาํวาเวบ็เพจ (Webpage) คอื หนาเอกสารขอ-
มลูแตละหนาทีอ่ยูในเวบ็ไซต เชน  กระดานขาว ขอมลูหลกัสตูร หรอืขอมลูบคุลากร เปนตน
3. ไออาซ ี (IRC - Internet relay chat)

บรกิารทีท่าํใหคนทัว่โลกสามารถคยุกนัผานแปนพมิพพรอมกนัหลายคน  หรอืจะกระซบิคยุกนั  2
คนกไ็ด โดยเลอืกหองทีต่นสนใจ และในหองนัน้จะมผีูไดรบัสทิธิใ์นการดแูล หากผูใดประพฤตติวัไมเหมาะสม
กบักลุม กจ็ะถกูขบัออกไป การทีอ่นิเทอรเนต็ไดรบัความนยิมอยางสงูในหมูวยัรุนกเ็พราะพวกเขาสามารถ
คยุเปดใจกบัใครกไ็ด โดยไมตองบอกชือ่จรงิ หรอืจะโกหกกไ็มมใีครทราบ ในผูใชบางกลุมจะสรางสงัคม
และตดิตอสือ่สารเพือ่ชวยเหลอืสมาชกิ มกีารนดัพบปะสงัสรรค แตมดีานดกีย็อมมดีานเสยี เพราะบางคน
อาจสนใจจะใช IRC หาเพือ่นเพยีงอยางเดยีว โดดเรยีน ไมอานหนงัสอื นัง่คยุกนัไดจนดกึ บางครัง้อาจ
ถกูผูไมหวงัดหีลอกลวงโดยไมพจิารณาขอมลูทีไ่ดรบัจนกอใหเกดิความเสยีหาย โปรแกรมทีไ่ดรบัความนยิม
คอื PIRCH และ MIRC เปนตน เวบ็ทีห่าขอมลูเรือ่งนีไ้ดคอื pirchat.compirch.com, mirc.com  thaiirc.in.th
irc.narak.com, irchelp.org และ irc.org เปนตน

4. ไอซีคิว (ICQ)
คาํวา ICQ ออกเสยีงเหมอืน “I seek you” ถาทานใหชาวตางชาตพิดูคาํวา “I seek you” อยาง

เรว็ คนไทยฟงแลวจะไดยนิเสยีงเหมอืนพดูคาํวา ICQ  และนีก่ค็อืทีม่าของชือ่โปรแกรมทีน่ยิมใชกนัทัว่โลก
บรกิารนีท้าํใหผูใชสามารถตดิตอสือ่สารกนัไดงาย สามารถทีจ่ะคยุกบัเพือ่นไดสะดวก เพราะ

โปรแกรมจะแสดงรายชือ่ของเพือ่น เมือ่มกีารเปดเครือ่งขึน้จะแสดงสถานะใหทราบวาเพือ่นคนใด พรอม
รบัขอความและสามารถคยุไดคลายโปรแกรม IRC แต ICQ จะมคีวามเฉพาะเจาะจงกวา เพราะทกุคน
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จะมีเลขประจําตัว 1 เลขเสมอ สําหรับผูเขียนไดเลข 20449588 ซึ่งทั้งโลกนี้มีผูเขียนคนเดียวที่ได
เลขนี้

ความสามารถของ ICQ  นอกจากการคยุกบัเพือ่นผานแปนพมิพ การสงขอความในกรณทีีผู่รบั
ไมอยู ขอความกจ็ะถกูฝากไวที ่server เหมอืน e-mail เมือ่ผูรบักลบัมาเปด ICQ จะไดรบัขอความและ
บรกิาร ICQPhone ทําใหใชไมโครโฟน (Microphone) และลําโพง (Speaker) ที่ตอกับคอมพิวเตอร
คยุกบัเพือ่นจากคอมพวิเตอรถงึคอมพวิเตอรโดยไมเสยีคาใชจายเพิ่ม เพียงแตเครื่องทั้ง 2 จะตองมี
ไมโครโฟน ลาํโพง และความเรว็ในการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ทีเ่หมาะสม แตถาตองการโทรเขาโทรศพัท
บานกท็าํได แตเปนบรกิารเสรมิทีต่องมคีาใชจายเปนนาท ีนอกจากนีย้งัสามารถอาน e-mail จาก POP
server ไดหลาย server เมื่อม ีe-mail เขามาใหมโปรแกรมจะสงเสียงเตือนใหทราบทันที สามารถสง
ขอความเขามอืถอืของเพือ่นดวยบรกิาร SMS  หรอืสงแฟม เพลง ภาพใหเพือ่นกท็าํได

บรษิทั Mirabilis กอตัง้ในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) เพือ่ใหบรกิาร ICQ สาํหรบั
การตดิตอสือ่สารระหวางสมาชกิ มสีมาชกิในปจจบุนัไมตํา่กวา 160 ลานคน ตอมาบรษิทัถกูซือ้โดย AOL
(American online) ในเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998)  เวบ็ไซตทีใ่หขอมลูเกีย่วกบั ICQ คอื
icq.com, thaiicq.com, icqplus.org และ 1001icqskins.com เปนตน

คูแขงที่นาจับตาของ ICQ คือ Hotmail messenger และ Yahoo messenger เพราะมีบริการ
ทีใ่กลเคยีงกบั ICQ และไดรบัความนยิมมากขึน้ เพราะเปนทางเลอืกทีไ่มตองเสยีคาใชจาย เปนของใหม
ใชรวมกบัระบบ e-mail ไดด ีและแปลกกวาเดมิ ซึง่เปนปกตขิองมนษุยทีช่อบของใหม ฟร ีมปีระโยชน
และนาเชือ่ถอื
5. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)

วธิกีารหนึง่ทีเ่อือ้ใหการคาขายเกดิขึน้  เปนการใชประโยชนจากอเิลก็ทรอนกิส  เพือ่ทาํใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร พาณชิยอเิลก็ทรอนกิสใชเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย และครอบคลมุรปูแบบทางการเงนิ
ในปจจบุนั เชน ธนาคารอเิลก็ทรอนกิส การคาอเิลก็ทรอนกิส การแลกเปลีย่นขอมลูอเิลก็ทรอนกิส ไปรษณยี
อเิลก็ทรอนกิส หรอืการประชมุทางไกล เปนตน

ความหมายทีก่ระชบัขึน้ของพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส คอื กจิกรรมทกุรปูแบบทีเ่กีย่วของกบักจิกรรม
เชงิพาณชิย ทัง้ในระดบัองคกรและสวนบคุคล บนพืน้ฐานของการนาํเสนอขอมลู การประมวลผล และการ
สงขอมลูดจิติอล ทีม่ทีัง้ขอมลูอกัษร ภาพ และเสยีง
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6. การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning หรือ Electronic learning)
บรกิารทีเ่ปดโอกาสใหผูเรยีนสามารถเรยีนหนงัสอื โดยไมจาํเปนตองเขาไปนัง่ในชัน้เรยีน  แตใช

คอมพวิเตอรเปนสือ่ จะเรยีนทีไ่หน (Anywhere)  เมือ่ใด (Anytime) กไ็ด ผูเรยีนสามารถนัง่เรยีนดวยตนเอง
แบบเปนขัน้ตอนบทตอบท หากสงสยักส็ามารถตดิตอสอบถามจนเขาใจและมกีารสอบวดัผลเพือ่ประเมนิผล
การเรยีนรู โดยสรปุแลวการเรยีนแบบ Online  มกัมลีกัษณะสาํคญั 4 ประการ คอื เผยแพรความรูเปนขัน้-
ตอน (Follow by contents), มกีารสอบวดัผล ประเมนิผล (Evaluation), มรีะบบตอบขอซกัถาม (Reply
the student question) และมกีารบรหิารจดัการ (Management Education System) สาํหรบัเวบ็ทีเ่กีย่วของ
เชน thai2learn.com, learn.in.th, onlinetraining.in.th, nectec.or.th/courseware, elearningmag.com
และ elearningexpos.com เปนตน

ถาทานคดิจะทาํ e-learning เพือ่ใหบรกิาร กอ็ยาไปยดึตดิกบัลกัษณะ 4 ขอขางตน เพราะสิง่ทีด่ี
ทีส่ดุไมจาํเปนตองสมบรูณเสมอไป ขอเพยีงทานรวบรวมขอมลู นาํเสนอขอมลูทีไ่ดจากการจดัระเบยีบใหเปน
หมวดหมู ไมผดิพลาด ปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง ตอบขอซกัถามผูเรยีน และประเมนิผลการเรยีนรูของผูเรยีน
กย็อดเยีย่มแลว
7. ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-banking หรือ Electronic banking)

ปจจบุนัการทาํธรุกรรมทางการเงนิทีใ่หบรกิารโดยธนาคาร เริม่เปดชองทางอืน่นอกจากการไป
ตดิตอดวยตนเองทีธ่นาคาร หรอืการทาํรายการจากตู ATM ในแบบเดมิ ทกุวนันีท้านสามารถใชโทรศพัท
มอืถอืตดิตอเขาไปชาํระคาสนิคา และบรกิารหลายธนาคารเปดใหสามารถโอนเงนิระหวางบญัชผีานอนิ-
เทอรเนต็ สาํหรบัผูเขยีน สามารถตรวจสอบยอดในบญัชทีีใ่หบรกิารโดยธนาคารไทยพาณชิย ผานเวบ็
scbeasy.com และในป พ.ศ. 2545 เปนปแรกทีก่รมสรรพากร เปดใหมกีารยืน่แบบฟอรมชาํระภาษเีงนิได
ภ.ง.ด.91 ทางอนิเทอรเนต็ ซึง่สรางความสะดวกใหกบัประชาชนอยางมาก
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หลายทานทีใ่ชโทรศพัทมอืถอืในระบบจเีอสเอม็ แอดวานซ สามารถใชบรกิาร mBANKING จาก
mobileLIFE เพือ่ทาํธรุกรรมทางการเงนิกบัธนาคารไดหลายแหง เชน เรยีกดยูอดเงนิในบญัช ีโอนเงนิ
ระหวางบญัช ีชาํระคาสนิคา หรอืเรยีกดอูตัราแลกเปลีย่น เปนตน

8. โทรศัพทอินเทอรเน็ต (Internet Phone)
บรกิารโทรศพัทฟรจีากคอมพวิเตอรไปเขาโทรศพัทบาน ในอเมรกิาเคยมแีตบรกิารเหลานัน้ได

หายไป เหลอืเพยีงบรกิารทีม่รีาคาถกูมาก บางเวบ็ใหบรกิารโทรเขาอเมรกิาเพยีงนาทลีะ 2 cent  เทานัน้
แตถาใช ICQ จะสามารถโทรจากคอมพวิเตอรถงึคอมพวิเตอรไดฟรี แตถาตองการโทรศพัทเขาบานใน
ประเทศตาง ๆ  สามารถตรวจสอบบรกิารของเวบ็เหลานีไ้ด เชน net2pone.com, mediaring.com, icon
necthere.com hottelephone.com และ dialpad.com เปนตน
9. เกมออนไลน (Game online)

เดก็ชอบเลนเกม ปจจบุนัเกมถกูพฒันาไปมาก ไมจาํเปนตองไปซือ้โปรแกรมเกมจากรานมาตดิตัง้
ในเครือ่งอกีตอไป เพราะทานสามารถเลอืกเกมเลนผานระบบอนิเทอรเนต็ไดทนัที และมเีวบ็ทีใ่หบรกิาร
อยูมากมาย แตถาเลนคนเดยีวแลวเบือ่ กส็ามารถเลนแบบเปนกลุมกบัผูใชอนิเทอรเนต็ทานอืน่ทีต่ดิตอเขามา
ในระบบ มผีูนกัเลนเกมมากมายทีพ่รอมจะเลนกบัทาน
10. ปรับปรุงซอฟตแวรใหทันสมัย (Software updating)

ปจจบุนัเมือ่ทานซือ้โปรแกรมสกัโปรแกรมหนึง่ เชน โปรแกรมฆาไวรสั หรอื Microsoft windows
เปนตน ความสามารถหนึง่คอืการ update โปรแกรมผานระบบอนิเทอรเนต็ เพราะโปรแกรมฆาไวรสั จะตอง
ไดรบัการปรบัปรงุเสมอ เพือ่ใชตอสูกบัไวรสัพนัธุใหม หรอืระบบปฏบิตักิาร เชน Windows หรอื Linux
เมือ่ซือ้มาระยะหนึง่ ทางผูพฒันาจะแจงใหทราบวาโปรแกรมมขีอผดิพลาด ให download patch เพือ่นาํมา
แกปญหาในโปรแกรมทีไ่ดซือ้มาแลว
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11. Wap, Palm หรือ PocketPC
WAP (Wireless Application Protocol) คือ บริการที่ทําใหผูใชโทรศัพทมือถือเปดเว็บดวย

โทรศพัทได แตปจจบุนัขอมลูยงัอยูในรปูแบบทีจ่าํกดักวาหนาจอคอมพวิเตอร ผูเขยีนไดทดสอบแลว เพราะ
มโีทรศพัท รุน Siemens c35i เมือ่ใชบรกิาร WAP เพือ่ดขูอมลูจะพบ 2 ปญหา คอื หนาจอเล็กเกินไป
เหมอืนอานนยิาย แตตองอานผานแวนขยายทลีะตวัอกัษร และขอมลูกไ็มนาดงึดดู เพราะเปนตวัอกัษรเทานัน้
ไมมรีปูภาพหรอืเสยีง

Palm  คอือปุกรณประเภท PDA (Personal Digital Assistant) ของบรษิทั Palm
PocketPC คอือปุกรณประเภท PDA ของหลายบรษิทั แตใชระบบปฏบิตักิารจาก Microsoft
หาขอมลูเพิม่เตมิไดจากเวบ็ตอไปนี้
http://www.palm.com/products/handhelds/other/
http://www.microsoft.com/mobile/handheldpc/buyhpc.asp
http://www.neccomp.com/MobilePro/

12. บริการกระดานขาว (Usenet news)
บรกิารกระดานขาวทีม่ใีนเวบ็มากมาย เกดิขึน้ตามบรกิารกระดานขาว (Usenet news) ทีม่ใีห

บรกิาร มาตัง้แตยคุแรกของอนิเทอรเนต็ และยงัมกีารใหบรกิารอยูในปจจบุนั แตมผีูใชจาํนวนไมมาก
ที่ทราบ เพราะการใชงานกระดานขาวในเว็บไซตสะดวกกวา Usenet news สําหรับกระดานขาวของ
สังคมไทยมีชื่อเปน soc.culture.thai ถาทานตองการคําตอบที่เกี่ยวกับสังคมไทย เมื่อสงคําถามไปที่
news:soc.culture.thai อาจจะมคีนตอบและตรงกบัทีท่านตองการ ปจจบุนัโปรแกรมทีน่ยิมนาํมาใชอาน
usenet news คือ Outlook express ถาทานใชโปรแกรม IE (Internet explorer) เมื่อพิมพ news:
soc.culture.thai จะเปนการเปดโปรแกรม Outlook  และ download หวัขอขาวจากเครือ่งบรกิารขาว
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13. เอฟทีพ ี (FTP - File Transfer Protocol)
FTP คือ การรับ - สงแฟมไปยังเครื่องที่ใหบริการ ปจจุบันมีโปรแกรม WS_FTP (http://

www.ipswitch.com) หรอื CUTE_FTP (http://www.globalscape.com) ทีท่าํใหสงแฟมหลายแฟมไปยงั
เครือ่งบรกิารไดสะดวก ตางกบัการ Upload หรอื Download แฟมทีจ่าํกดัจาํนวนแฟมในการสงตอครัง้ผาน
Browser เหมอืนบรกิารของ thai.net หรอื geocities.com แมไมมโีปรแกรม WS_FTP หรอื CUTE_FTP
แตเครือ่งคอมพวิเตอรทีต่ดิตัง้ TCP/IP จะมโีปรแกรม c:\windows\ftp.exe ตดิมาดวย ทําใหสามารถ
Download หรอื Upload ในแบบ Text mode ซึ่งมีฟงกชันที่จําเปนครบ การใช FTP ไดหรือไม ขึ้นอยู
กบับรกิารของเครือ่งบรกิารทีเ่ปดใหบรกิาร Web hosting และเปดใหใช  FTP
14. เทลเน็ต (Telnet) หรือ SSH

Telnet คอืโปรแกรมทีใ่ชตดิตอเขาไปทาํงานในเครือ่งบรกิารทีต่ดิตัง้ระบบปฏบิตักิาร Unix หรอื
Linux มาตัง้แตยคุแรก แตในปจจบุนัการใชโปรแกรมนีเ้ริม่ลดลง เพราะมจีดุบกพรองเรือ่งความปลอดภยั
ถาผูไมหวงัดนีาํโปรแกรมประเภท Sniffer ไปประมวลผลในเครอืขาย จะสามารถเหน็ทกุตวัอกัษรทีพ่มิพ
และสงออกไปจากคอมพวิเตอรแตละเครือ่ง ผูเขยีนทดสอบแลวเหน็ขอมลูมากมายทีส่งจากคอมพวิเตอร
แตละเครือ่ง แมแตรหัสผานหรือเนื้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส วิธีแกไขคือใชโปรแกรม SSH
(Secure Shell) ซึง่เขารหสัขอมลูกอนสง ทาํใหผูลกัลอบไมสามารถเห็นขอมูลที่แทจริง ปจจุบันระบบ
ปฏบิตักิาร Unix หรอื Linux จะมบีรกิาร SSH เสมอ แตเครือ่งของผูใชที่ตองการติดตอเครื่องบริการ
จาํเปนตองมโีปรแกรม SSH client ตดิตัง้ไว

บรกิารนีค้อื การอนญุาตใหผูใชตดิตอเขาไปยงัเครือ่งบรกิารไดเสมือนนั่งอยูหนาเครื่อง เชน
ตรวจสอบผูใช แกปญหาบางประการ อาน e-mail ดวย Pine หรอืใชเปนเครือ่งคอมพวิเตอรตนทางเพือ่
บกุรกุหรอืโจมตเีครือ่งอืน่ในอนิเทอรเนต็ตอไป แตเกดิปญหาความปลอดภยัของขอมลูทีถ่กูสงจากเครือ่ง
คอมพวิเตอรทีใ่ช telnet  จงึมกีารพฒันา SSH ทีท่าํงานไดคลาย telnet แตมีการเขารหัสกอนสงขอมูล
ทาํใหปลอดภยัจากผูทีใ่ชโปรแกรมตรวจจบัประเภท sniffer เพือ่ดกัจบัขอมลู จากการทดสอบพบวา ผูให
บรกิาร e-mail สวนหนึง่ในปจจบุนัยงัไมปองกนัปญหานี ้ผูใหบรกิารทีป่องกนัแลว เชน Hotmail.com
หรอื Yahoo.com โดยมตีวัเลอืกสาํหรบัความปลอดภยัทีส่งูขึน้
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