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บทที่ 1
ใครคือเว็บมาสเตอร

เพราะไมมีใครเรียนรู ทําความเขาใจ และจดจําทุกสิ่งในโลกได เกือบทุกสิ่งที่เรียนรูลวน
มีคนเคยคิด หรือเขียนมากอน ดังนั้น การเผยแพรสิ่งที่ไดศึกษาและบันทึกใหสืบคนไดงาย จึงเปน
ความฝนของหลายคนทีต่องทาํใหทนัในหนึง่ชวงชวีติ มเีรือ่งมากมายทีน่าเรยีนรู หนังสือเลมนี้จึงเปน
อกีความพยายามทีจ่ะบนัทกึเรือ่งราวจากการเรยีนรู อาน ฟง ทดสอบ หรือ คนควา เพื่อหวังวาผูอาน
จะลดเวลาในการสืบคนและไปศึกษาเรื่องใหม จนสามารถนําความรูทั้งหมดไปประยุกตใชงาน
ประเทศไทยยงัพรอมใหทกุคนรวมกนัพฒันาเสมอ

หนังสือเลมนี้ตองการใหผูอานเกงกวาผูเขียน เพราะอาชีพของผูเขียนคือครู และครูทุกคน
ในโลก ลวนมีเปาหมายที่จะสอนลูกศิษยใหมีความรูมากกวาคร ูและครูจะภูมิใจยิ่ง ถาลูกศิษยเจริญ
กาวหนากวาครู
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1.1 ทําความรูจักผูเขียน
อาชีพหลักของผูเขียนคืออาจารยสอนหนังสือ แตการสอนหนังสือสําหรับผม จําเปนตอง

ใชหนงัสอื ดงันัน้ ทกุวชิาทีไ่ดรบัมอบหมาย จะตองจดัทาํหนงัสอื ในชวงแรกของการเปนอาจารย จะทาํ
การรวบรวมเอกสาร และบทความที่ตรงตามตองการ นํามาเรียบเรียงใหม สรางสวนแบบฝกหัด
ออกแบบรูปเลม และจัดทําสารบัญใหเรียบรอย เพื่อสะดวกในการคนหา อางอิง ทั้งตอตัวนักศึกษา
และอาจารย

อาชพีครใูนมหาวทิยาลยัหรอืโรงเรยีน มกัไดรบัมอบหมายงานหลายดาน ไมเฉพาะงานสอน
ดังนั้น ผูเขียนจึงมีงานนอกเหนือจากงานสอน เชน พัฒนาโปรแกรมใหสํานักทะเบียน พัฒนาเว็บ
ใหสถาบัน และหนวยงาน ดูแลระบบเครือขาย ระบบเครื่องบริการทุกเครื่อง และปญหาดาน
คอมพิวเตอรใหหนวยงาน มีหนาที่ศึกษาหาความรูดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม  และนําไปใช การ
เปนวิทยากรใหกับองคกรภายนอก เชน โรงเรียน หนวยงานราชการ รวมถึงการดูแลหลักสูตรที่
เปดใหมบางหลกัสตูร เปนตน งานทีร่บัผิดชอบมิไดมากเกินไป เพราะทุกองคกรหรือทุกสถาบันการ
ศึกษา  จะมีคนแบบผูเขียนอยางนอย 1 คนเสมอ

ในชวงชวีติทีผ่านมา ใชเวลาศกึษาเรือ่งราวเกีย่วกบัคอมพวิเตอร โดยเนนทีก่ารนาํไปประยกุต
ใชงาน โดยเฉพาะชวงประมาณ 4 ปหลัง จะศึกษาดานอินเทอรเน็ตเปนพิเศษ ไดจัดทําเว็บไซตเพื่อ
รวบรวมและเผยแพรสิง่ทีไ่ดจากการเรยีนรู แตขอมลูทีอ่ยูในเวบ็ไซตเหมาะกบัผูทีเ่ปดเวบ็ไซตเปนประจาํ
การนาํความรูไปเลาใหผูทีย่งัใชคอมพวิเตอรไมชาํนาญ จาํเปนตองมเีอกสาร หนงัสอืเลมนีจ้งึถกูเขยีน
เพือ่ใชเปนเครือ่งมอื ทาํใหผูอานสามารถสรางเว็บไซตที่ด ีใหคนทั้งประเทศหรือ ทัง้โลกไดใชบริการ

ตดิตอ หรอือานขอมูลเกี่ยวกับผูเขียน และทีมงาน ใหดูที ่http://www.thaiall.com/me

1.2  ความหมายของเว็บมาสเตอร
เว็บมาสเตอร(Webmaster) คือ ผูดูแล และกําหนดนโยบายของเว็บดานตาง ๆ เชน

การ  ออกแบบเว็บ  การบํารุงรักษา  และสร างระบบฐานข อมูล การรวบรวมรูปถ าย
หรือปรับแตงภาพ  รวมไปถึงการเปนผู ดูแลดานการตลาด บัญชี และการเงิน เปนตน
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ถ  า เว็บไซต มีคนทํ า เพียงคนเดียว  ทุกหน าที่ เปนของเว็บมาสเตอร ท  านนั้นทั้ งหมด
ปจจุบันประเทศไทยมีสมาคมผู  ดู แล เว็บไทย  (h t tp ://www.webmas te r .o r . th)
ทําใหชาวเว็บมาสเตอรรวมกันเปนกลุม และมีพลังที่จะสรางสรรคสิ่งที่ดี เพื่อสังคม

ใครก็เปนเว็บมาสเตอร (webmaster) ได ไมเหมือนทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี
หรือหมอ ตองมีองคกรมารองรับ ปจจุบันยังไมมีองคกรใดเขามาใหการรับรองหรือจัดสอบ
เพื่อใหใบอนุญาต การเปนเว็บมาสเตอร

ขนาดมิใชเรื่องสําคัญ ตัวอยางเชน นักเรียนระดับประถม เสียคาใชจายปละ 600 บาท เพื่อ
จดโดเมนเนม แลวทาํ redirect หรอื domain pointer ไปยงั free hosting อาจเปนเว็บที่มีคนเขาไปอาน
วันละไมถึง 10 หรือเขาวันละเปนแสน นักเรียนผูนั้นก็คือ เว็บมาสเตอร (webmaster)

จดโดเมนเนม มใิชเงือ่นไขของการเปน webmaster ยังมีนักพัฒนาอีกมากมาย ที่ยังไมพรอม
เสียคาใชจายปละ 600 บาท โดยขอพื้นที่ทําเว็บฟรีจาก thai.net, se-ed.net, thcity.com 8m.com,
netfirms.com, geocities.com, www.tripod.lycos.co.uk, websamba.com, brinkster.com หรือ
webhostme.com เปนตน เมื่อเริ่มทําเว็บเผยแพรขอมูล ผูพัฒนาทานนั้นก็คือ เว็บมาสเตอร

ยังมีนักพัฒนาเว็บไซตรวมกับเว็บมาสเตอร เชน web programmer, graphic designer หรือ
postmaster เปนตน ซึ่งผูเขียนขอใหเกียรติบุคคลเหลานี้วาเปน เว็บมาสเตอรรวม เพราะบางองคกร
มเีวบ็มาสเตอรโดยตาํแหนง แตเปดอเีมล (E-mail) ยงัไมเปนกม็ ีเพราะงานทั้งหมดใหลูกนองทํา

1.3 คุณสมบัติของเว็บมาสเตอรที่ดี
คณุสมบตัขิองเวบ็มาสเตอรทีด่ ีสาํหรบัหลายทาน อาจใชเกณฑชีว้ดัไมเหมอืนกนั คณุสมบตัทิี่

จะกลาวนี ้เปนนยิามสาํหรบัเวบ็มาสเตอรทีม่ไิดทาํเวบ็เพือ่หวงัผลทางธรุกจิเพียงอยางเดียว
1. รักการศึกษาคนควา และความรูใหม (Learning)
2. รักสวย รักสนุก รักเพื่อนมนุษย และมองโลกในแงดี (Love)
3. มเีปาหมายในการพฒันาเวบ็ชดัเจน (Objective)
4. มรีะเบียบวินัยในการใชชีวิต และการทํางาน (Rule)
5. พยายามเห็นประโยชนสวนรวมมากขึ้น (Public)
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1.4 หนาที่ของเว็บมาสเตอร
สาํหรบัเวบ็มาสเตอร ทีท่าํหนาทีเ่วบ็มาสเตอรเพยีงอยางเดยีวถอืวาโชคดมีาก  เพราะปจจบุนั

เวบ็มาสเตอรสวนใหญจะรบัภาระหลายอยางทีเ่กีย่วกบังานดานคอมพวิเตอร เชน โรงเรียนในอําเภอ
รอบนอก หนวยงานราชการบางแหง หรอืบรษิทัในตางจังหวัด ผูทําหนาที่เว็บมาสเตอร จําเปนตองรู
ทกุเรือ่งทีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอร อาจตองรบัภาระในหนาทีต่าง ๆ  เชน เวบ็มาสเตอร  เจาหนาทีเ่ครอืขาย
ผูดแูลเครือ่งบรกิาร ผูวิเคราะหและออกแบบระบบ นักเขียนโปรแกรม เจาหนาที่เทคนิค และผูดูแล
จดหมายอเิลก็ทรอนกิส เปนตน

1. เว็บมาสเตอร (Webmaster) ทําหนาที่วางแผน ออกแบบสวนเนื้อหาเว็บไซต ปรับปรุง
ขอมลูทีไ่ดจากผูใช พฒันาเทคนคิ หรอืรปูแบบของเวบ็ใหทนัสมยั รวมถงึบรหิารและจัดเก็บขอมูลให
เปนระเบยีบ เขาถงึงาย

2. เจาหนาทีเ่ครอืขาย (Network controller) ทาํหนาทีต่ดิตัง้ใหคอมพวิเตอรภายในองคกร
ทัง้หมดรูจกักนั หรอืรูจกักบัเครอืขายนอกระบบ เชน อินเทอรเน็ต หรือสาขายอยของบริษัท เปนตน
สามารถแบงปนทรพัยากร เชน เครือ่งพมิพ หรอืสือ่เกบ็ขอมลู ใหใชรวมกนั และการบาํรงุรกัษาระบบ เชน
การยาย การตดิตัง้ใหม หรอืแกปญหาทีเ่กีย่วกบัโปรแกรม เปนตน

3. ผูดแูลเครือ่งบรกิาร (Server administrator) ทาํหนาทีท่าํใหคอมพวิเตอรสามารถบรกิาร
เชน บรกิาร web,  e-mail,  ftp, dhcp, radius, dns,  proxy  หรือ webboard เปนตน ผูดูแลจะสามารถ
ตดิตัง้ บาํรงุรกัษา ใหเครือ่งบรกิารสามารถทาํงานไดตลอดเวลา รวมไปถงึการตรวจสอบการเขาถงึ หรอื
การทาํงานทีไ่มถกูตองของผูบกุรกุ ซึง่อาจเกดิจาก hacker หรอื virus เปนตน

4. ผูวิเคราะหและออกแบบระบบ และนักเขียนโปรแกรม (System analysis and
design และ programmer) ทาํหนาทีศ่กึษาปญหาของผูใช วเิคราะหระบบเดมิ และออกแบบระบบใหม
ไปจนถึง  การพัฒนาโปรแกรมบํารุงรักษาและจัดทําคู มือ  เพราะนักคอมพิวเตอร 
ในองค กรขนาดเล็กจํานวนมาก  ทํางานเพียงคนเดียว  แตต องรับผิดชอบทุกงาน
ทีเ่กี่ยวกับคอมพิวเตอรในองคกร
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บทที่ 1 : ใครคือเว็บมาสเตอร

ตอ
นที่

 1
 : 

เรื่อ
งน
ารู
สํา
หรั
บมื
อใ
หม


ปรับปรุง : มิถุนายน 2546

5.  เจาหนาทีเ่ทคนคิ (Technical support) ทาํหนาทีแ่กปญหาทางเทคนคิ เชน คอมพวิเตอร
เสีย หรือปญหาอื่นที่เกี่ยวของ บางองคกรอาจมี harddisk หรือ mouse สํารอง ไวเปลี่ยนใหผูใชใน
กรณมีปีญหา  ผูทาํหนาทีแ่กปญหาคอมพวิเตอรมกัมอีปุกรณสาํรองเกบ็ไวเพราะปจจบุนัคอมพวิเตอร
มิไดมีปญหาเฉพาะดานโปรแกรมเพียงอยางเดียว ถามีปญหา เชน เครื่องหยุดทํางาน(Hang) บอย
หรอืโปรแกรมใชงานไมไดตามปกติ เจาหนาทีก่ต็องทาํการตดิตัง้โปรแกรมทัง้หมด(Format) ซึง่เปนวธิี
แกปญหากบัเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่ชมานานและประมวลผลไดชา

6. ผูดูแลจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Postmaster) ทําหนาที่ดูแลขอมูลของผูใช โดยเนนใน
เรือ่งของจดหมายอเิลก็ทรอนกิสเปนหลกั เชน การสรางรหัสผูใช ดูแลผูใชที่ใชงานไมถูกตอง รวมถึง
การทาํใหเครือ่งบรกิารจดหมายทาํงานไดตลอดเวลา

1.5  ปญหาของเว็บมาสเตอร
ปญหาเหลานี้ไมไดเกิดกับเว็บมาสเตอรทุกคน เพราะเปาหมายและการกําเนิดของแตละ

เว็บไซตไมเหมือนกัน แตละปญหาแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะเว็บไซต การปองกัน และวิธีแก
ปญหาทีเ่ปลีย่นไปตามสถานการณ เวลา และเทคโนโลยี

ปญหาของเว็บมาสเตอร 9 ลักษณะ
1. อัตราการรับ-สงขอมูล (Data transfer) หรือจํานวนการเขาเว็บไซตมากเกินขอจํากัด
ของผูใหบริการ

2. พื้นที่เก็บขอมูล (Storage) มีขนาดนอยเกินไป ทําใหเก็บขอมูลเพิ่มไมได
3. ผูบุกรุก (Hacker) เขามาเจาะระบบ จากบริการที่เว็บมาสเตอรเปดบริการ  แตไม
สามารถควบคมุ

4. เปดบริการที่ยังไมสมบูรณ (Incomplete services) มักเปนบริการที่พัฒนาขึ้นใชเอง
แตไมไดทดสอบใหดี

5. ไมรูวธิกีาร (Unknown) ทีจ่ะพฒันาเวบ็ไซตใหบรรลเุปาหมายดานบริการ
6. ไมมีเวลาพัฒนาตอ (No time) เพราะมีงานอื่นที่สําคัญกวาตองทํา
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ตอนที่ 1 : เรื่องนารูสําหรับมือใหม

Introduction to Webmaster

7. เครื่องบริการลมบอย(No service)เพราะผูใหบริการเชาพื้นที่สรางเว็บ(Webhosting)
ไมขยายศักยภาพ

8. เปดบริการแตไมมีผู เขามาใชบริการ (Low hits)
เพราะไมเขาใจวิธีการประชาสัมพันธ หรือเนื้อหาไมจูงใจ

9. มีรายไดไมพอกับคาใชจาย (Low income)

1.6 เปาหมายของการพัฒนาเว็บไซต
เปาหมายอาจวดัเปนตวัเงนิ หรอืจาํนวนการเขาชมเวบ็ การวดัเปนตวัเงนิ เปนตวับงชีถ้งึความ

อยูรอดของเวบ็ไดมากกวา เพราะเวบ็บางแหงมจีาํนวนคนเขามาก แตมรีายไดไมพอกบัคาใชจาย หรอื
คาบาํรงุรกัษา ซึง่มอียูไมนอย จนตองเลิกกิจการไปในยุคฟองสบูแตก หรือ ทนตอไปไมได

เปาหมายของการพัฒนาเว็บไซต ที่คลายกันม ี4 ลักษณะ
1. ไดรบัคาโฆษณาจากการตดิแผนปาย (Banner) หรือฝากขาวประกาศ เปนตน
2. เพิม่ยอดขายจากการขายสินคาในแบบ e-Commerce
3. สรางภาพลกัษณ หรอืประชาสัมพันธองคกร
4. เผยแพรขอมลูทีผู่พฒันาชืน่ชอบ หรอืเห็นวามีประโยชน
5. ฝกปฏบิตั ิหรอืหาประสบการณจากการทาํงานจรงิ
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